Zasady pouzivania suborov cookie

Ked’ navstivite webové stranky a mobilné aplikacie spravované spolo¢nostou Flaga spol. sr.o.,
(d’alej len ,,Spolo¢nost™, ,,FLAGA* ,,My* alebo ,,Nas*), v suboroch cookie m6zu byt ukladané
informacie o vas aj o tom, ako pouZivate nase webové stranky, v zavislosti od preferovanych
nastaveni, ktoré mozete kedykol'vek zmenit’.

Co su to "subory cookie" alebo "sledovace"?

Subory cookie a sledovace je mozné ukladat’ alebo Citat’ poCas prehliadania webovej stranky
alebo mobilnej aplikécie spolocnosti FLAGA.

Subory cookie alebo sledovate moZu zahfiiat’ nasledovné:

e Subory cookie umiestnené vo forme neviditelnych pixelov alebo ,navigacnych
signalov”;

e Subory cookie vyuZivajuce technoldgiu ,,miestneho spoluzdielaného objektu”, dalej
len ako subory cookie ,flash”;

e Pristup k informaciam na koncovom zariadeni prostrednictvom aplikacnych
programovacich rozhrani (API) (LocalStorage, IndexedDB, reklamné identifikatory ako
IDFA alebo Android ID, pristup k GPS atd),

e Kazdy iny identifikator vygenerovany softvérom alebo operacnym systémom (OS)
(sériové cislo, MAC adresa, jedinec¢ny identifikdtor koncového zariadenia (IDFV) alebo
akykolvek subor udajov pouzivanych na vypocet jedineéného digitalneho fingerprintu
systému (napriklad pomocou metddy ,odtlacku prsta”).

Pre vaSe pohodlie sa v tychto zasadach bude vyraz ,,subory cookie* pouZzivat’ na oznacenie
vSetkych vyssSie uvedenych technologii.

Doélezitd informacia o suhlase s umiestnenim a ¢itanim suborov cookie na koncovom
zariadeni uzivatela.

Niektoré subory cookie nevyzaduju vas suhlas na umiestnenie alebo preditanie:
(i) pretoZe nespracuvaju Zziadne osobné tdaje, ktoré by vas mohli identifikovat;
(ii) pretoze su nevyhnutne potrebné na poskytnutie pozadovanej sluzby;

(iii) alebo pretoZze su uréené na vytvaranie Statistickych udajov za splnenia urcitych
podmienok.

Iné typy suborov cookie sU umiestiiované do vasho pocitaca alebo telefonu az po ich
predchadzajicom prijati.



Aké druhy suborov cookie pouziva FLAGA?

Pri prehliadani nasich webovych stranok a mobilnych aplikacii mézu byt vo vasom systéme
nainstalované vase vlastné suibory cookie aj externé subory cookie.

Vlastné stbory cookie su subory vytvorené spolocnostou FLAGA na navstivenych
webovych strankach a mobilnych aplikacidch. SG to subory cookie, ktoré su
nevyhnutné pre fungovanie webovej stranky alebo zlepSuju jej navigécie a interaktivitu.
Vzt'ahuju sa na ne podmienky uvedené v tychto zasadach;

Externé subory cookie vytvaraju, umiestiiuji a pouZzivaji partneri tretich stran
spolo¢nosti FLAGA a ich ucelom je zabezpecit’ spravne fungovanie a optimalizaciu
webovych stranok a mobilnych aplikacii (ktoré podporuji stbory cookie), zlepsit
funkciu zobrazenia webovych stranok (funkéné subory cookie), merat’ navstevnost
(analytické subory cookie) a zlepsovat’ reklamnu ponuku (reklamné subory cookie).
Umiestniovanie a pouzivanie vonkajSich stborov cookie tretich stran podlieha
pravidlam pouZivania stiborov cookie prisluSnych tretich stran.

Na naSich webovych strankach st umiestnené Styri druhy suborov cookie:

e Nevyhnutne potrebné subory cookie na fungovanie webovej stranky: tieto subory
cookie sU nevyhnutné pre navigaciu na nasich webovych strankach. Umoziuji vam
udrziavat’ a zabezpecit’ vaSe pripojenie k nasim webovym strankam. Vd’aka nim mdzete
napriklad ziskat’ pristup k svojmu zakaznickemu G¢tu alebo mat’ istotu, ze vam vybrané
produkty nezmiznu z koSika. Tieto subory méZu pouzivat’ identifikatory alebo osobné
udaje predtym zadané a ulozené pouzivatelom. Odmietnutie suhlasu s umiestnenim
tychto siborov cookie na vaSom koncovom zariadeni méZe mat’ za nasledok to, ze
nebude moZné vyuzivat cely rad funkcii webovych stranok FLAGA a mobilnych
aplikacii FLAGA.

e Subory cookie pre optimalizciu a personaliziciu (funkéné sibory cookie): tieto
subory cookie umoznuji optimalne fungovanie webovej stranky. Ich cielom je
zabezpecit’ plynult a personalizovani navigaciu na naSich webovych strankach a
mobilnych aplik&ciach. Umoziuju vam udrziavat' a zabezpecit' pripojenie k naSim
webovym strankam a mobilnym aplikaciam. Tieto sUbory nie su potrebné pre
navigéciu, ale umoznuji ndm optimalizovat prevadzku nasSich webovych stranok a
mobilnych aplikdcii, najmd zobrazovat' stranky podla vaSich preferencii alebo
konfiguracie vaSho koncového zariadenia a podl'a parametrov siete. MoZete namietat’
proti ich pouZivaniu pri pristupe na webovu stranku alebo mobilnu aplikaciu alebo ich
mozete odstranit’ prostrednictvom nastaveni prehliadaca, mozZe to vSak zhorsit’ vaSu
pouzivatel'sku skusenost’.



e Subory cookie na meranie navStevnosti (analytické): tieto subory cookie nam
umoziiuju spoznat® vykonnost' nasich webovych stranok a mobilnych aplikacii a
spdsobu ich pouzivania. Su zamerané na zvysSenie zaujmu o nase sluzby a ich kvalitu
prostrednictvom pristupu k Statistikdm o navsStevnosti a spdsobe vyuzivania naSich
webovych stranok a mobilnych aplikécii. Pouzivaju sa tiez na zistenie moznych
problémov s navigaciou a zlepSenie vykonu a funk¢nosti nasich webovych stranok.
Tieto stibory cookie zhromazd'uju informécie o navstivenych strankach, vratane poctu
zobrazenych stranok, datumu, Casu a poctu navstev, aktivity na naSich webovych
strankach, frekvencie nédvratov a v niektorych pripadoch IP adresy. Spracuvaju iba
udaje suvisiace s prehliadanim nasSej webovej stranky, ku ktorym sa mozno dostat’
pocas jednej z nasledujicich navstev. Niektoré z tychto stiborov cookie moézu byt
umiestnené v mene spolo¢nosti FLAGA externymi partnermi, najma spolo¢nost’ VTE,
ako sucast’ vypoctu prémii z titulu EEC (certifikaty energetickej ucinnosti), ktoré sa
mozu vyskytnat’ na urcitych strankach FLAGA.

e Reklamné alebo cielené subory cookie: tieto sibory cookie sa pouZivaju na
prezentovanie ponuk, ktoré najlepSie zodpovedaju vasim zdujmom, ked pouzivate
webové stranky a mobilné aplikéacie spolo¢nosti FLAGA. Umoziuji tieZ merat
efektivitu nasich ponuk. Relevantnost’ reklamného obsahu zobrazené¢ho na vasom
pocitac¢i moze byt optimalizovana kombinaciou udajov z vasho systému tykajucich sa
navigdacie na nasich webovych strankach a mobilnych aplikéacidch s idajmi dostupnymi
na inom mieste (napr. informacie o polohe atd’.). Nesthlas s umiestnenim tychto
suborov cookie nema vplyv na pouZzivanie webovych stranok a mobilnych aplikacii
FLAGA.

Ako dlho su subory cookie uchovavané?

Dbame na to, aby boli subory ¢o najkratSie uchovavané, pricom ponikame
vysokokvalitné personalizovanu obsluhu.

Druh stiborov cookie Doba uchovéavania
Subory cookie potrebné pre fungovanie | 6 mesiacov

webovej stranky
Optimaliza¢né a personaliza¢né subory 6 mesiacov
cookie (funk¢né)
Stubory cookie pouzivané na meranie | 12 mesiacov
navstevnosti (analytické)
Reklamné alebo cielené subory cookie 6 mesiacov

Nastavenia suborov cookie

Ako nakonfigurovat umiestriovanie siborov cookie pomocou bannera so siibormi cookie?

Ked' prvykrat navstivite webové stranky a mobilné aplikacie spolocnosti FLAGA, mézete si
nastavit predvolby siborov cookie pomocou bannera, ktory sa zobrazi na domovskej webovej
stranke servisu alebo mobilnej aplikacie (pokial nie je vas prehliadac nastaveny v rezime
sukromného prehliadania).



Potom mozete povolit ukladanie vsetkych suborov cookie na vaSe koncové zariadenie
kliknutim na tlacidlo ,,Povolit’ vSetky subory cookie®.

MbzZete tiez odmietnut’ sthlas s umiestiiovanim vsetkych suborov cookie na vasom koncovom
zariadeni kliknutim na odkaz ,,Pokracovat’ bez stihlasu®. Nakoniec je mozné nakonfigurovat’
subory cookie alebo kategorie suborov cookie, ktoré budi umiestnené na vasom koncovom
zariadeni, pomocou odkazu ,,Nastavenia suborov cookie®.

Pouzivatel mdze zapnut’ alebo vypnut’ vybranu kategoriu (vybrané kategorie) stborov cookie.
Po vybere sa ulozia pomocou konfiguratného stboru cookie umiestneného na koncovom
zariadeni pouZzivatel’a.

Zvolené nastavenia suborov cookie sa budl pouzivat’ pocas celej navstevy na webovej stranke
a v mobilnej aplikdacii alebo pri pouzivani webovych stranok a mobilnych aplikéacii FLAGA.
Tieto nastavenia sa pouziju aj pri naslednych navstevach webovej stranky alebo v mobilnej
aplikéacii FLAGA, pokial’ nedoslo k vyprazdneniu vyrovnavacej paméte alebo ak pouzivatel
pri zatvoreni prehliadaca alebo mobilnej aplikacie automaticky nevymazal vSetky subory
cookie na koncovom zariadeni prostrednictvom prehliadaca.

Ako spravovat subory cookie cez prehliadac alebo smartfén?

Kazda konfiguracia siborov cookie moéze ovplyvnit' sposob prehliadania, ako aj upravit
podmienky pristupu k niektorym sluzbam, ktoré vyzaduju pouzivanie suborov cookie.

Suhlas s ukladanim suborov cookie vo svojom pocitaci mozete udelit’ alebo odmietnut’ a tieto
nastavenia mozete kedykol'vek upravit’ kliknutim na odkaz ,,Nastavenia suborov cookie®, ktory
sa zvyCajne nachadza v spodnej Casti webovych stranok spolo¢nosti FLAGA a v menu
mobilnej aplikacie FLAGA.

Ak sUhlasite s umiestnenim stborov cookie v nastaveniach Vasho prehliadac¢a, buda ulozené
VO vaSom systéme.

Ak odmietnete registraciu stiborov cookie vo svojom systéme alebo vymazete subory, ktoré su
tam uloZené, nebudete uz moct’ dlhSie pouzivat' funkcie, ktoré mozu byt potrebné na
zobrazenie urcitych oblasti naSich webovych stranok a mobilnych aplikacii. FLAGA
nezodpoveda za zhorSenie fungovania webovych stranok FLAGA a mobilnych aplikacii
FLAGA vyplyvajice z nemoznosti ukladat’ alebo kontrolovat’ stibory cookie potrebné pre ich
spravnu ¢innost’.

Ako spravovat’ nastavenia suborov cookie v prehliadaci alebo mobilnom telefone?

Vicsina prehliadacov Standardne prijima stibory cookie. MoZete sa v§ak rozhodnut zablokovat’
umiestiiovanie tychto suborov alebo vybrat’ v nastaveniach prehliadaca, aby vas upozornil, ked’
sa dana webova lokalita pokusi umiestnit’ subor cookie do vasho zariadenia.

V takom pripade vyuzite ponuku pomocnika vasho prehliadaca pre nastavenie suborov cookie
podrla vlastnych preferencii.



Nizsie su uvedené odkazy na pokyny na konfiguraciu suborov cookie pre popredné
prehliadace na trhu:

° Internet Explorer: https://support.microsoft.com/sk-
sk/windows/odstr%C3%Alnenie-a-spr%C3%Alva-s%C3%BAborov-cookie-
168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

° Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-
firefox-desktop

. Safari: https://support.apple.com/sk-sk/HT201265

° Chrome : https://support.qoogle.com/accounts/answer/61416?hl=sk

o Opera : https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/

Ako nakonfigurovat nastavenia sikromia na smartféne?

Na svojom smartféne moZete resetovat identifikdtor zobrazovania reklam a zmenit
nastavenia sukromia v svojom smartféne.

Nizsie su uvedené odkazy na pokyny, ako nakonfigurovat nastavenia ochrany osobnych
udajov pre dve najpopuldrnejSie mobilné platformy:

Systém Android:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=sk

Systém Apple:
https://support.apple.com/sk-sk/HT201265

Ako nastavit externé subory cookie?

Svoj prehliada¢ mozete nakonfigurovat’ tak, aby Standardne odmietal umiestiiovanie externych
suborov cookie. MézZete zablokovat’ aj niektorych dodavatel'ov:

Existuji pluginy / rozsirenia, ktoré vam umoznuji systematicky blokovat’ umiestiiovanie
stborov cookie.

RieSenie Your Online Choices ponuka kontrolu suborov cookie podla spolo¢nosti:
https://www.youronlinechoices.com/sk/vasa-volba
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html
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