Zasady pouzivania suborov cookie

Ked navstivite webové stranky a mobilné aplikacie spravované spolo¢nostou Flaga spol. s r.o., (dalej
len ,Spolo¢nost®, ,FLAGA® ,My*“ alebo ,Nas*), v siboroch cookie mézu byt ukladané informacie o vas
aj o tom, ako pouzivate nase webové stranky, v zavislosti od preferovanych nastaveni, ktoré mozete
kedykofvek zmenit..

Co st to "stbory cookie" alebo "sledovace"?

Subory cookie a sledovace je mozné ukladat alebo Citat po€as prehliadania webovej stranky alebo
mobilnej aplikacie spolo¢nosti FLAGA. Subory cookie alebo sledovaée mézu zahffiat nasledovné:

» Subory cookie umiestnené vo forme neviditelnych pixelov alebo ,naviganych signalov®;

* Subory cookie vyuZzivajuce technolégiu ,miestneho spoluzdiefaného objektu”, dalej len ako subory
cookie ,flash®;

* Pristup k informaciam na koncovom zariadeni prostrednictvom aplikaénych programovacich
rozhrani (API) (LocalStorage, IndexedDB, reklamné identifikatory ako IDFA alebo Android ID,
pristup k GPS atd.),

+ Kazdy iny identifikator vygenerovany softvérom alebo operaénym systémom (OS) (sériové &islo,
MAC adresa, jedinecny identifikator koncového zariadenia (IDFV) alebo akykolvek subor udajov
pouzivanych na vypocet jedineéného digitalneho fingerprintu systému (napriklad pomocou metddy
,odtlacku prsta”).

Pre vase pohodlie sa v tychto zasadach bude vyraz ,subory cookie* pouzivat na oznacenie vietkych
vySSie uvedenych technoldgii.

Dolezita informacia o sihlase s umiestnenim a ¢itanim stborov cookie na koncovom zariadeni
uzivatela.

Niektoré subory cookie nevyZaduju vas suhlas na umiestnenie alebo precitanie:
(@ pretoZe nespracuvaju ziadne osobné udaje, ktoré by vas mohli identifikovat’;
(i) pretoZe su nevyhnutne potrebné na poskytnutie poZzadovanej sluzby;
(iii) alebo pretoze su urCené na vytvaranie Statistickych udajov za splnenia urCitych

podmienok. Iné typy suborov cookie su umiestfiované do vasho pocitaca alebo telefénu
az po ich predchadzajucom prijati.

Aké druhy suborov cookie pouziva FLAGA?

Pri prehliadani naSich webovych stranok a mobilnych aplikacii mézu byt vo vasom systéme
nainstalované va$e vlastné subory cookie aj externé subory cookie.

Vlastné subory cookie su subory vytvorené spolocnostou FLAGA na navstivenych webovych
strankach a mobilnych aplikaciach. Su to subory cookie, ktoré su nevyhnutné pre fungovanie
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webovej stranky alebo zlepSuju jej navigacie a interaktivitu. Vztahuju sa na ne podmienky
uvedené v tychto zasadach;

Externé subory cookie vytvaraju, umiestiuju a pouzivaju partneri tretich stran spolonosti
FLAGA a ich u€elom je zabezpeéit spravne fungovanie a optimalizaciu webovych stranok a
mobilnych aplikacii (ktoré podporuju subory cookie), zlepsSit funkciu zobrazenia webovych
stranok (funkéné subory cookie), merat navstevnost (analytické subory cookie) a zlepSovat
reklamnu ponuku (reklamné subory cookie). Umiestiiovanie a pouzivanie vonkajSich suborov
cookie tretich stran podlieha pravidlam pouzivania suborov cookie prisludnych tretich stran.

Na nasich webovych strankach su umiestnené Styri druhy suborov cookie:

¢ Nevyhnutne potrebné subory cookie na fungovanie webovej stranky: tieto subory cookie
su nevyhnutné pre navigaciu na nasich webovych strankach. Umoziuju vam udrziavat a
zabezpedit vasSe pripojenie k nasSim webovym strankam. Vdaka nim mozete napriklad ziskat
pristup k svojmu zakaznickemu uctu alebo mat’ istotu, Ze vam vybrané produkty nezmiznu z
koSika. Tieto subory mézu pouzivat identifikatory alebo osobné udaje predtym zadané a
ulozené pouzivatelom. Odmietnutie suhlasu s umiestnenim tychto suborov cookie na vasom
koncovom zariadeni mdze mat za nasledok to, Ze nebude mozné vyuzivat cely rad funkcii
webovych stranok FLAGA a mobilnych aplikacii FLAGA.

o Subory cookie pre optimalizaciu a personalizaciu (funkéné subory cookie): tieto subory
cookie umoznuju optimalne fungovanie webovej stranky. Ich ciefom je zabezpedit plynult a
personalizovanu navigaciu na na8ich webovych strankach a mobilnych aplikaciach. Umozniuju
vam udrZiavat' a zabezpedit pripojenie k nasim webovym strdnkam a mobilnym aplikaciam.
Tieto subory nie su potrebné pre navigaciu, ale umozrniuju nam optimalizovat prevadzku nasich
webovych stranok a mobilnych aplikacii, najma zobrazovat stranky podfa vasich preferencii
alebo konfiguracie vasho koncového zariadenia a podfa parametrov siete. M6zZete namietat’
proti ich pouzivaniu pri pristupe na webovu stranku alebo mobilnu aplikaciu alebo ich mézete
odstranit’ prostrednictvom nastaveni prehliadacda, méze to vSak zhorsit vasu pouzivatelsku
skusenost.

e Subory cookie na meranie navstevnosti (analytické): tieto subory cookie nam umozriuju
spoznat vykonnost naSich webovych stranok a mobilnych aplikacii a spésobu ich pouzivania.
Su zamerané na zvySenie zaujmu o nase sluzby a ich kvalitu prostrednictvom pristupu k
Statistikam o navsStevnosti a spésobe vyuzivania naSich webovych stranok a mobilnych
aplikacii. Pouzivaju sa tiez na zistenie moznych problémov s navigaciou a zlepSenie vykonu a
funkénosti naSich webovych stranok. Tieto subory cookie zhromazduju informacie o
navstivenych strankach, vratane poctu zobrazenych stranok, datumu, ¢asu a poctu navstev,
aktivity na naSich webovych strankach, frekvencie navratov a v niektorych pripadoch IP adresy.
Spracuvaju iba udaje suvisiace s prehliadanim naSej webovej stranky, ku ktorym sa mozno
dostat pocCas jednej z nasledujucich navstev. Niektoré z tychto suborov cookie mézu byt
umiestnené v mene spolo¢nosti FLAGA externymi partnermi, najma spolo¢nost VTE, ako
sucast vypoctu prémii z titulu EEC (certifikaty energetickej ucinnosti), ktoré sa mézu vyskytnut
na urcitych strankach FLAGA.

e Reklamné alebo cielené subory cookie: tieto subory cookie sa pouzivaju na prezentovanie

ponuk, ktoré najlepSie zodpovedaju vasim zaujmom, ked pouzivate webové stranky a mobilné
aplikacie spoloCnosti FLAGA. Umoziuju tiez merat efektivitu naSich ponuk. Relevantnost
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reklamného obsahu zobrazeného na vasom pocitai mdze byt optimalizovana kombinaciou
udajov z vasho systému tykajucich sa navigacie na nasich webovych strankach a mobilnych
aplikaciach s udajmi dostupnymi na inom mieste (napr. informacie o polohe atd.). Nesuhlas s
umiestnenim tychto suborov cookie nema vplyv na pouzivanie webovych stranok a mobilnych
aplikacii FLAGA.

Ako dlho su subory cookie uchovavané?

Dbame na to, aby boli subory &o najkratSie uchovavané, priCom ponukame vysokokvalitné
personalizovanu obsluhu.

Druh suborov cookie Doba uchovavania
Subory cookie potrebné pre fungovanie webovej stranky 6 mesiacov
Optimalizacné a personaliza¢né subory cookie (funkéné) 6 mesiacov

Subory cookie pouzivané na meranie navstevnosti (analytické) 12 mesiacov
Reklamné alebo cielené subory cookie 6 mesiacov

Nastavenia suborov cookie

Ako nakonfigurovat’ umiestinovanie stborov cookie pomocou bannera so stubormi cookie?

Ked prvykrat navstivite webové stranky a mobilné aplikacie spolonosti FLAGA, méZete si nastavit
predvolby suborov cookie pomocou bannera, ktory sa zobrazi na domovskej webovej stranke servisu
alebo mobilnej aplikacie (pokial nie je vas prehliada¢ nastaveny v rezime sukromného prehliadania).

Potom mézete povolit' ukladanie v8etkych suborov cookie na vasSe koncové zariadenie kliknutim na
tlacidlo ,Povolit vSetky subory cookie®.

Mbzete tiez odmietnut suhlas s umiestfiovanim vSetkych suborov cookie na vasom koncovom
zariadeni kliknutim na odkaz ,Pokracovat bez suhlasu®. Nakoniec je mozné nakonfigurovat subory
cookie alebo kategorie suborov cookie, ktoré budu umiestnené na vasom koncovom zariadeni,
pomocou odkazu ,Nastavenia suborov cookie*.

Pouzivatel mbéze zapnut alebo vypnut vybranu kategériu (vybrané kategorie) suborov cookie. Po
vybere sa ulozia pomocou konfiguraéného suboru cookie umiestneného na koncovom zariadeni
pouzivatela.

Zvolené nastavenia suborov cookie sa budu pouzivat poCas celej navstevy na webovej stranke a v
mobilnej aplikacii alebo pri pouzivani webovych stranok a mobilnych aplikacii FLAGA. Tieto
nastavenia sa pouziju aj pri naslednych navstevach webovej stranky alebo v mobilnej aplikacii FLAGA,
pokial nedoS$lo k vyprazdneniu vyrovnavacej pamate alebo ak pouzivatel pri zatvoreni prehliadaca
alebo mobilnej aplikacie automaticky nevymazal vSetky subory cookie na koncovom zariadeni
prostrednictvom prehliadaca.
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Ako spravovat’ subory cookie cez prehliada¢ alebo smartfén?

Kazda konfiguracia suborov cookie mdze ovplyvnit spésob prehliadania, ako aj upravit podmienky
pristupu k niektorym sluzbam, ktoré vyzaduju pouzivanie suborov cookie.

Suhlas s ukladanim suborov cookie vo svojom pocitaCi mézete udelit alebo odmietnut a tieto
nastavenia mdzete kedykolvek upravit kliknutim na odkaz ,Nastavenia suborov cookie®, ktory sa
zvyc€ajne nachadza v spodnej ¢asti webovych stranok spolo¢nosti FLAGA a v menu mobilnej aplikacie
FLAGA.

Ak suhlasite s umiestnenim suborov cookie v nastaveniach Vasho prehliada¢a, budu ulozené vo
vasom systéme. Ak odmietnete registraciu suborov cookie vo svojom systéme alebo vymaZzete subory,
ktoré su tam ulozené, nebudete uz mbéct dlhSie pouzivat funkcie, ktoré mézu byt potrebné na
zobrazenie urcitych oblasti nasSich webovych stranok a mobilnych aplikacii. FLAGA nezodpoveda za
zhorSenie fungovania webovych stranok FLAGA a mobilnych aplikacii FLAGA vyplyvajuce z
nemoznosti ukladat alebo kontrolovat subory cookie potrebné pre ich spravnu ¢innost.

Ako spravovat’ nastavenia suborov cookie v prehliadaci alebo mobilnom teleféne?

Vacsina prehliadaCov Standardne prijima subory cookie. Mbézete sa vSak rozhodnut zablokovat
umiestiiovanie tychto suborov alebo vybrat v nastaveniach prehliadaa, aby vas upozornil, ked sa
dana webova lokalita pokusi umiestnit' subor cookie do vasho zariadenia.

V takom pripade vyuzite ponuku pomocnika vasho prehliadaca pre nastavenie suborov cookie podla
vlastnych preferencii.

NizSie su uvedené odkazy na pokyny na konfiguraciu suborov cookie pre popredné prehliadace na
trhu:

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/sksk/windows/odstr%C3%Alnenie-a-
spryeC3%Alva-s%C3%BAborov-cookie168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protectionfirefox-desktop

e Safari: https://support.apple.com/sk-sk/HT201265

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=sk

e Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/

Ako nakonfigurovat’ nastavenia sukromia na smartféne?

Na svojom smartfone mébzete resetovat identifikator zobrazovania reklam a zmenit nastavenia
sukromia v svojom smartféne.

NizSie su uvedené odkazy na pokyny, ako nakonfigurovat nastavenia ochrany osobnych Udajov pre
dve najpopularnejSie mobilné platformy:

Systém Android:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=sk
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https://support.microsoft.com/sksk/windows/odstr%C3%A1nenie-a-spr%C3%A1va-s%C3%BAborov-cookie168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/sksk/windows/odstr%C3%A1nenie-a-spr%C3%A1va-s%C3%BAborov-cookie168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protectionfirefox-desktop
https://support.apple.com/sk-sk/HT201265
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=sk
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=sk

Systém Apple:
https://support.apple.com/sk-sk/HT201265

Ako nastavit’ externé subory cookie?

Svoj prehliadaé mézZete nakonfigurovat tak, aby 3&tandardne odmietal umiestriovanie externych
suborov cookie. M6zZete zablokovat’ aj niektorych dodavatefov: Existuju pluginy / rozSirenia, ktoré vam

umoziuju systematicky blokovat umiestfiovanie suborov cookie.

Riesenie Your Online Choices pontuka kontrolu suborov cookie podla spoloénosti:

https://www.youronlinechoices.com/sk/vasa-volba

Ak chcete povolit’ a zakazat’ subory cookie v kazdom webovom prehliadaci:

http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html

Zoznam suborov cookie - Cookiesname (nazov hostitel'a).
Nevyhnutne potrebné subory cookie na fungovanie webovej stranky:
OptanonConsent (flaga.sk)

poptin_old_user (flaga.sk)

OptanonAlertBoxClosed (flaga.sk)

Subory cookie pre optimalizaciu a personalizaciu (funkéné subory cookie):
00cc2afcOec3e7d16854e50ee4de9bd3 (flaga.sk)
6476f6f163339b63240e8515b2ca2386 (flaga.sk)

TawkConnectionTime (flaga.sk)

VISITOR_INFO1_LIVE (youtube.com)

Subory cookie na meranie navstevnosti (analytické):

_gid (flaga.sk)

_ga (flaga.sk)

_gcixxxx (flaga.sk)

_ga_xxxxxxxxxx (flaga.sk)

poptin_user_id (flaga.sk)

YSC (youtube.com)

Reklamné alebo cielené subory cookie:

_fbp (flaga.sk)
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_gat_UA-XXXXX-X (flaga.sk)

IDE (doubleclick.net)
VISITOR_PRIVACY_METADATA (youtube.com)
CONSENT (google.com)

Test_cooki (doubleclick.net)

CONSENT (youtube.com)
poptin_session_account_5fe087d275dd3 (flaga.sk)
poptin_o_v_f16b658d06aec (flaga.sk)
poptin_previous_url (flaga.sk)

poptin_session (flaga.sk)

twk_idm_key (flaga.sk)

poptin_user_ip (flaga.sk)
poptin_user_country_code (flaga.sk)

poptin_c_visitor (flaga.sk)
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