Spokojnost zakaznikov m

Pozitivny vyhlad A

Sme radi, Ze sa méZeme podelit o celkovii spokojnost nasich
zakaznikov. Konkrétne, celkové skore spokojnosti sa zvysiloav
nedavnej stiudii ndam 66 % nasich zakaznikov udelilo hodnotenie
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spokojnosti 8 alebo vyssie na stupnici od O do 10. 6 6 o/

Sme tiez hrdi na to, Zze 88 % nasich zakaznikov planuje pokracovat v
nakupelLPG aj po vypriani zmluvy,¢o potvrdzuje spolahlivost a pohodlie naS|<I:1h’:1aI¢;a)zn|kov
nasich produktov a sluzieb. spa:)koj::;?t'

8 a viac bodov na

Dakujeme vdm za ddéveru a trvali podporu. stupnici od 0 az 10.

Co si myslia zakaznici: Zelena transformacia

Prieskum poskytol cenné informacie o tom, ako nasi zdkaznici
vhimaju prechod na ekologickejsie energetické rieSenia. Kedze
mnohi z vas sa osobne podielaji na rozhodovani o prechode na
novu energiu, radi by sme sa s vami podelili o niektoré kltcové
zistenia.

O LPG ako
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Mnohi si uvedomuiju, ze LPG

v zohrdva klu¢ovu ulohu pri
Snaha o znizenie ; .y v T
spotreby energie z transformacii energetiky. To
environmentalnych posiliuje vyznamzachovania
dbévodov. spolahlivych dodavok LPG a
zaroven podpory
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energetického pokroku. Hlavnym motivomznizovania spotreby

iiyotvrfé’prostredie je energie je potreba $etrit peniaze.
dOle.ZIta: Financny tlak zostdva dominantnym
Hoci hlavnouhnacou (0) faktorom ovplyviujicim rozhodnutia o
silou su ekonomické O spotrebe energie.

otdzky, zna¢ny pocet

Hlavnu ulohu zohravaji ekonomické
zaujmy:
Zodpovednosé za

zdkaznikov si stale uznava, ze LPG a propan O sa snaziaznizit spotrebu
uvedomuje zohrévaju délezitu uUlohu 5 6 /O energie z ekonomickych
environmentdlne pri prechode na novu dovodoyv.
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Spokojnost zdkaznikov

Co si myslia zakaznici:
Zelena transformacia

Obavy z obnovitelnych zdrojov skvapalneného
ropného plynu:

Vyzvy spojenés uplnym prechodomna obnovitelné
skvapalnené plyny (rLG) su v popredi zaujmu
mnohych zakaznikov.

32%

Strukturovany pristup k energetickému
prechodu: Mnohi si uvedomuju délezitost
StruktUrovaného planu a investi¢ného planu
pre prechod na ekologickejsie energetické

24% 23%
v blizkej buducnosti

maju Struktdrovany

plan a investi¢ny plan, zvazit prechod na
ktory opisuje ich ekologickejsSiu
energeticku energiu.
transformaciu.

Ocakava sa, Ze vyroba
rLG bude drahsia a
zostane nedostatkovym
tovarom.

O sU ochotni zaujat
2 6 / ekologickejsi postoj bez
O ohladu na naklady.

Obmedzend ochota priniest finanéné obete:
Hoci sa udrzatelnost ocenuje, cenova
dostupnost zostdva hlavnou prekazkou. Iba
mensina je ochotnd zmenit svoje spravanie a
zaujat ekologickejsi postoj bez ohladu na
naklady.

Viac investicii a zadujmu o ekologickejsie
energetické riesenia

Podniky, ktoré c¢elia tlaku vlastnych zakaznikov,
maju  velky zdujem prejst na ekologickejsiu
energiu. V dbsledku toho znacny pocet
spoloénosti investuje do rieSeni v oblasti
obnovitelnych zdrojov energie, aby vyhoveli

38% 30%
skusenosti, Ze ich

Investujte do
udrzatelnejsich zdkaznici v sucasnosti
pozaduju

energetickych rieSeni
udrzatelnejsie

na zabezpecenie
sutladu s predpismi. energetické riesenia.

Ste pripraveni urobit dalsi krok smerom
k ekologickejsej buduicnosti?

Prechod na energetiku sa zrychluje a my vieme, Ze prechod na
nizkouhlikové rieSenie moéze byt vzhladomna Specifické potrebypodnikov
naro¢né rozhodnutie. ESSENTIA od FLAGA, nas obnovitelny skvapalneny

plyn (rLG), moze tento prechod ulahgit.

Otevrit informacni stranku www.flaga.sk.
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https://www.flaga.sk/o-spolocnosti/nasa-buducnost-essentia
https://www.flaga.cz/o-spolecnosti/nase-budoucnost-essentia

