Flaga spol. s r.o.

OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKA

Flaga spol. s r.0. sa zavazuje k ochrane vasho sukromia a vaSich osobnych
udajov. Flaga spol. s r.o. je dcérskou spolo¢nostou UGI International.
Eurépsky hospodarsky priestor (dalej len ,EHP®) spoloCnosti UGI
International, SvajCiarskej a britskej pobocky, vratane Flaga spol. s r.0., su v
tomto Oznameni o ochrane osobnych udajov spolo¢ne oznaované ako ,,
UGI % , my “ , nasa “ alebo , nas “ . Zhromazdujeme a spracovavame
vaSe Osobné udaje, ktoré nam ako nas zakaznik, predchadzajuci zakaznik
alebo potencialny zakaznik poskytnete, alebo ktoré vytvorite pri pouzivani
nasich sluzieb a nakupe naSich produktov. Toto Oznamenie o ochrane
osobnych udajov je Vam poskytované v sulade s platnymi zakonmi o
ochrane osobnych udajov, vratane, ale nie vyhradne, VSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov 2016/679 (GDPR) a akychkolvek
platnych vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré toto nariadenie
vykonavaju (spolu , zakony o ochrane osobnych udajov “).

Spravca udajov

Flaga spol. s r.0. je spravcom udajov podla platnych zakonov o ochrane
osobnych udajov vo vztahu k vasim Osobnym udajom. Spravca udajov
urCuje UcCely a prostriedky spracovania vasich Osobnych udajov a zavadza
vhodné technické a organizacné opatrenia, aby zaistil, ze ich spracovanie
bude prebiehat v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Flaga spol. s r.o. je
spoloc¢nost registrovana v Slovakia pod registracnym ¢&islom 34116940 so
sidlom na adrese Westend Square - Lamcska cesta 3/A, 841 03 Bratislava,
Slovakia.

Vase Osobné udaje

vase Osobné udaje zahffiaju vSetky informacie, ktoré sa Vas tykaju, v
ktorych ste identifikovani alebo z ktorych Vas je mozné identifikovat.
MéZzeme zhromazdovat a spracovavat nasledujuce Osobné udaje, ktoré
sa Vas tykaju:

vase priezvisko a mena;

vase postové a e-mailové adresy;

vasu dorucéovaciu adresu a GPS suradnice;

vas datum a miesto narodenia;

Cisla vaSej pevnej linky a/alebo mobilného telefonu;

Vas zakaznicky kod;

identifikatory; a/alebo

Udaje o vaSej banke alebo kreditnej karte.

Zhromazdujeme rézne typy Osobnych udajov z réznych zdrojov, vratane:
e informacie o ucte, ktoré nam poskytnete, poCas otvarania a
modifikacie svojho uc&tu;
e informacie, ktoré nam poskytnete priamo, akonahle sa
zaregistrujete na pouzivanie nasich webovych stranok;
e informacie, ktoré nam poskytnete za aCelom ziskania nami
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poskytovanych sluzieb alebo produktov;

e informacie, ktoré zhromazdujeme o vaSom pouzivani nasich
sluzieb, nakupe naSich produktov a ktoré poskytujete v e-mailoch
alebo telefébnnych hovoroch nam alebo nami poverenym tretim
stranam; a

e informacie, ktoré zhromazdujeme za uCelom spracovania platieb
po telefone alebo online.

Niektoré Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, mézu zahfnat zdravotné
informacie alebo iné citlivé alebo Specifické kategérie Osobnych udajov.
Ak nam tieto informacie poskytnete, pouzijeme ich iba vtedy, ak to bude
relevantné pre vasu spolupracu s nami (napr. pri nasej komunikacii s Vami
alebo podla potreby na poskytovanie sluzieb alebo odpovede na Vasu
otazku alebo Ziadost).

Okrem toho mézeme skombinovat vase Osobné uUdaje zhromazdené v
Case, ked je podpisana zmluva o dodavkach energie medzi Vami a Flaga
spol. s r.o. (,dalej len Zmluva“ ), s dalS§imi Osobnymi udajmi, ktoré o Vas
my alebo tretie strany zakonne zhromazdujeme, ako je najma nasa
komunikacia e-mailom, telefonicky alebo inym spdsobom, alebo zaznamy
zhotovené pocas nadej telefonickej komunikacie. Pokial zaznamenavame
hovory (v rozsahu povolenom platnymi zakonmi a o ¢om ste boli
informovani na zaciatku takto zaznamenavanych hovorov), budu tieto
hovory obsahovat vaSe Osobné udaje a nahravky tychto hovorov
uchovavame v sulade s nasimi dobami uchovavania (vid nizSie v tomto
Oznameni). VSetky vaSe Osobné udaje zhromazdené priamo alebo
nepriamo budu spracované a chranené v sulade s tymto Vyhlasenim o
ochrane osobnych udajov.

Niektoré Osobné udaje zhromazdujeme s va8im suhlasom, a to
nasledovne:

e Marketingové ucely, prihlasenie na odber nasich obchodnych alebo
propagacnych informacii, domace navstevy, vasa ucast alebo
registracia na veltrhu alebo akcii;

e VaSe pouzivanie naSich webovych stranok, najma pri vytvarani alebo
sprave vasho zakaznickeho uétu
Vasa schopnost vykonavat platby po telefone alebo online

e NaSa komunikacia, najma so zadkaznickym servisom alebo
doru€ovacou sluzbou;

e Sledovanie kvality naSich sluzieb, najma zaznamov nasich telefénnych
hovorov;

Sprava nasich vernostnych programov;

Zaznam vasich vypisov o uloZeni naSich flias/nadrzi na LPG;

Ucast v sutaZiach, konkurzoch alebo prieskumoch; a/alebo
Vykonavanie prieskumov Specializovanymi poskytovatelmi sluzieb.

Nepozadujeme a pokial je nam zname, nezhromazdujeme osobné Udaje
tykajuce sa maloletych os6b mladsich ako 16 rokov.

PreCo zhromazdujeme vase Osobné udaje?
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Vase Osobné udaje zhromazdujeme a spracovavame za uc€elom nasho
podnikania, aby sme Vam zaistili kvalitné sluzby. Zhromazdujeme iba
osobné udaje, ktoré su primerané, relevantné a obmedzené na to, o je
nevyhnutné s ohfadom na ucely, na ktoré su spracovavané.

Jednym z pravnych zakladov pre zhromazdovanie a spracovanie vasich
Osobnych udajov je vykonanie vSetkych predzmluvnych a zmluvnych
krokov a plneni Zmluvy. Vade Osobné udaje zhromazdujeme aj za ucelom
plnenia naSich zakonnych, regulaénych a zmluvnych povinnosti a tiez za
ucelom hajenia a preukazovania nasich zaujmov, najma pravnych narokov
a inych sporov so zakaznikmi a/alebo s tretimi stranami.

Pre uc€ely tohto Oznamenia znamenaju predzmluvné kroky akékolvek
kroky, ktoré podnikneme pocCas prezentacie naSich sluzieb a ponuk
produktov, ktoré mézu vyzadovat zhromazdovanie Osobnych udajov za
ucelom splnenia vasich oCakavani.

Poskytnutie osobnych udajov je nevyhnutné pre uzavretie a plnenie
zmluvy. Pokial nebudu vase Osobné udaje poskytnuté, nebudeme schopni
vyhoviet' vasim poziadavkam ani Vam poskytnut pozadované produkty a
sluzby.

KonkrétnejSie, pouzivame vase Osobné udaje z nasledujucich dévodov:

e Plnenie nasSich povinnosti poskytovat produkty a sluzby a stanovené v
Zmluve;

e Umoznit spracovanie platobnych transakcii;

e Ponukanie Vam sluzZieb, ktoré spifiaju vase potreby;

e DodrZiavanie nasSich zakonnych a regulaénych povinnosti a
poziadaviek;

e Zasielanie obchodnych a reklamnych informacii na zéklade vasich
preferencii as vasim suhlasom;

e Sprava akychkolvek technickych problémov alebo poziadaviek na
podporu, ktoré mbézu nastat; a

e Plnenie nasSich zavazky voci Vam.

vase osobné udaje spracovavame aj za ucelom plnenia naSich opravnenych
zaujmov:

e \Vedenie akéhokolvek sudneho sporu s Vami alebo s tretou stranou, do
ktorého su zapojené vase Osobné udaje;

e Vyvoj ucinnych a inovativnych produktov;

e V/ykonavanie analyz a vytvaranie Statistik na prispdsobenie naSich
obchodnych a logistickych aktivit;

e Ufahc&enie plnenia objednavok, vratane planovania tras a predpovedi
dopytu; a

e \Vyuzitie segmentacie zakaznikov na podporu rozvoja lepSie
prispésobenych komunikacii, sluzieb a/alebo ponuk zakaznikom.

Co robime s vasimi Osobnymi Gdajmi
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vaSe Osobné udaje m6zu byt zdielané s nasledujucimi prijemcami, ak je
zdielanie nevyhnutné na dosiahnutie U¢elu zhromazdovania a
spracovania vasich Osobnych udajov:

e Interni prijemcovia: naSe centra sluzieb zakaznikom a logistické
kancelarie; naSe finanéné, pravne a marketingové oddelenie;
marketingové oddelenia nasSich dcérskych spolo¢nosti; a pravne a
vnutorné kontrolné funkcie naSich pridruzenych spoloCnosti, vratane
naSej materskej spoloCnosti, ktoré mézu byt v tretich krajinach, ktoré
su povinné dodrziavat platné poZiadavky na ochranu osobnych
udajov.

e Prijemcovia tretich stran, ktorych sme angaZovali, za ucelom
planenia zmluvy alebo aby nam umoznili poskytovat sluzby a
produkty naSim zakaznikom, nadim externym poradcom a
auditorom, naSim protistranam (ak je to relevantné) a nami
angazovanym poskytovatelom sluzieb; Medzi prijemcov tretich
stran patria: prepravcovia; inSpektori a osoby zodpovedné za
udrzbu technickych zariadeni; call centra; organizatori podujati,
agentury pre styk s verejnostou, reklamné a marketingové
agentury; partnerské platformy; ziskavanie kontaktov; tlaciarne,
poskytovatelia spravy dokumentov a tlaené alebo online
archivacie; poskytovatelia Studii alebo Statistickych analyz;
Poskytovatelia udrzby aplikacii, softvérovych sluzieb a uloziska
tretich stran; banky; a v pripade sporu vySetrovatelia, pravni
poradcovia, inkasné agentury, sudni vykonavatelia, advokati a
notari a strany sporu.

vase Osobné udaje mbzeme spristupnit nasSim subdodavatelom,
zastupcom alebo poskytovatelom platobnych sluZieb, s ktorymi sme
uzavreli zmluvu, aby nam pomohli pri poskytovani sluzieb.

Mbzu nastat pripady, ked vase Osobné ldaje spristupnime dal§im
stranam, aby sme: (i) dodrzali zakon alebo reagovali na povinny pravny
proces (ako je prikaz na domovu prehliadku alebo sudny prikaz) alebo
ziadost o informacie od regulatora alebo inak na pravne ucely; (ii) overili a
vynutili dodrziavanie zasad, ktorymi sa sluzby riadia; alebo (iii) chranili
prava, majetok alebo bezpelnost nas alebo ktorejkolvek z nasich
pridruzenych spoloénosti, obchodnych partnerov alebo zakaznikov alebo
inak v ramci legitimnych obchodnych zaujmov nasich a/alebo naSich
pridruzenych spoloCnosti a v sulade so zakonmi o ochrane Osobnych
udajov.

Vase Osobné udaje mézeme zdielat’ s inymi podnikatelskymi subjektmi v
suvislosti s predajom, postupenim, zlu¢enim alebo inym prevodom celého
nasho podnikania alebo jeho Casti tomuto podnikatel'skému subjektu.

V kazdom pripade, ked potrebujeme zdielat vase Osobné udaje s tretimi
stranami, obmedzime povahu a kategérie osobnych udajov na tie, ktoré su
potrebné na splnenie nasich zmluvnych zavazkov voci vam alebo nasich
pravnych a/alebo regulaénych poziadaviek. M6Zzeme anonymizovat vase
osobné udaje, aby sme chranili vase sukromie.

Medzinarodny prenos Osobnych udajov
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Vzhladom na nadnarodny charakter skupiny UGI sa niektoré z
pridruzenych spolo€nosti a dalSi prijemcovia uvedeni vyS$Sie mbzu
nachadzat v krajinach (vratane Spojenych S&tatov), ktoré neposkytuju
uroven ochrany udajov ekvivalentnu tej, ktoru stanovuje zakon vo vadej
domovskej krajine. Pokial odovzdavame Osobné udaje prijemcom, ktori
sa nachadzaju mimo Eurdpskej unie, Eurépsky hospodarsky priestor,
Svajgiarsko alebo Spojené kralovstvo, zaistime zodpovedajlcu droveri
ochrany vasich Osobnych udajov, vratane vhodnych technickych a
organizaénych bezpecnostnych opatreni a prostrednictvom implementacie
vhodnych zmluvnych opatreni na zabezpecenie takého prevodu v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

Pouzivame predovSetkym Standardné zmluvné dolozky vo forme
schvéalenej Eurdpskou komisiou, ale mébZzeme sa tiez spolahnut na
rozhodnutie o primeranosti, Zavazné podnikoveé pravidla alebo akykolvek
buduci mechanizmus schvéleny Eurépskou komisiou.

Na poziadanie Vam mézu byt poskytnuté koépie prislusnych zmlav alebo
dbkazy o akomkolvek inom pouzitom mechanizme.

Ako dlho Osobné udaje uchovavame

Vade Osobné udaje suvisiace s pouzivanim naSich sluZieb uchovavame
po dobu trvania zakaznickeho vztahu plus dobu potrebnu na splnenie
akychkolvek platnych pravnych, regulaénych, auditnych a darovych
poziadaviek. Po uplynuti tejto doby budu osobné udaje tykajuce sa vasho
uctu a vasho pouzivania sluzieb vymazané alebo anonymizované v sulade
so zakonmi o ochrane osobnych udajov. Akékolvek osobné udaje, ktoré
ste nam poskytli na marketingové ucely, nebudu uchovavané dlhSie ako 2
roky alebo potom, €o ndam oznamite, Ze si uz nezZelate tieto informacie
dostavat.

Zmeny nasich zasad ochrany osobnych udajov

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych uUdajov méze byt &as od &asu
preskimané a aktualizované. Pokial podstatne zmenime nase postupy v
oblasti Osobnych udajov alebo toto Oznamenie, vydame revidované
Oznamenie alalebo podnikneme iné kroky, aby sme Vas o zmenach
informovali v sulade so Zakonmi o ochrane osobnych udajov.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov boli naposledy aktualizované
k 21.08.2023.

Aké su vase prava?

V suvislosti s vasimi Osobnymi udajmi mate mnozstvo prav. Za urcitych
podmienok v sulade so Zakonmi o ochrane osobnych uUdajov mdzete
pozadovat’

e pristup k vasim Osobnym udajom;

e opravu vasich existujucich Osobnych udajov;

e vymazanie vasSich Osobnych udajov v sulade s inymi regulacnymi
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alebo zmluvnymi povinnostami;

e prenos vaSich Osobnych uUdajov (pravo na prenositelnost Vam
umoziiuje ziskat niektoré vase udaje v otvorenom, strojovo
Citatelnom formate), kedy su udaje spracovavané na zaklade
suhlasu a automatizovanymi prostriedkami;

e vzniest namietku proti spracovaniu vasich Osobnych udajov; alebo

e obmedzenie spracovania vasich Osobnych udajov za uCelom
overenia ich presnosti, vzniest namietku proti ich vymazu alebo
uplatnit’ &i obhaijit vase zakonné prava.

Mate tiez pravo vzniest obavy miestnemu dozornému uradu ohladom
nasho spracovania vasich Osobnych udajov.

Ak chcete uplatnit niektoré z tychto prav, ak mate akékolvek otazky
tykajuce sa tohto Oznamenia o ochrane osobnych udajov alebo nasho
nakladania s vasimi Osobnymi udajmi alebo ak chcete podat staznost na
to, ako nakladame s vaSimi Osobnymi udajmi, mézete kontaktovat nasho
Poverenca pre ochranu osobnych udajov zaslanim e-mailom na

privacy@ugiintl.com.
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