Vseobecné obchodné podmienky (FLAGA VOP plyn do zasobnikov) pre inStalovanie zasobnikov, pripojok na
skvapalneny plyn prip. zariadeni sliziacich na zasobovania skvapalnenym plynom, k tomu potrebnej udrzby,
kontroly a servisné prace ako aj dodavky plynu do zasobnikov a pre cerpacie stanice LPG

Stav: november 2008, aktualne platné znenia je mozné dostat’ vo firme FLAGA spol.s r.o. a su zverejnené na www.flaga.sk
1. VsSeobecne

Predlozené vSeobecné obchodné podmienky nahradzuju vSetky doterajSie VOP. Prostrednictvom predloZzenia navrhu uznava
navrhovatel / zakaznik vS§eobecné obchodné podmienky pre celé obdobie trvania dohody o dodavkach.

2. Navrhy

Navrhy na vytvorenie, prediZenie, prevod alebo prerobenie zasobovania skvapalnenym plynom, ako aj vyhotovenie dohody o
dodavkach musia dojst’ do firmy FLAGA v pisomnej forme. FLAGA si vyhradzuje pravo, doslé ponuky bez udania dévodov
odmietnut. Len pre spotrebitelov v zmysle zakona na ochranu spotrebitela plati: Zakaznik mézZe od svojej ponuky odstupit
prostrednictvom pisomného zruSenia bez udania dévodov do jedného tyzdna po prijati ponuky firmou FLAGA. Ak by mali byt
na vyslovnu ziadost' zakaznika do toho €asu zo strany firmy FLAGA uz poskytnuté nejaké sluzby, tak naklady vzniknuté v
suvislosti s tym budu zdkaznikovi vyuctované. Ak by nebolo mozné ziskat' Uradné povolenie pre zasobovanie skvapalnenym
plynom, tak méze byt zmluva oboma stranami (zakaznikom alebo firmou FLAGA) prehlasena za neplatnu.

3. Dodavka skvapalneného plynu

Zakaznikovi bude dodavany od firmy FLAGA skvapalneny plyn propan podla STN 656480,STN 656481 a pre CS LPG —STN
EN 589. Zakaznik sa zavazuje v ¢ase doby platnosti zmluvy odoberat skvapalneny plyn vyhradne od firmy FLAGA. FLAGA
sa bude snazit plyn dodat’ v priebehu 14 dni po prichode objednavky; v jednotlivych pripadoch méze FLAGA plyn dodat aj
neskor, ak je to pre zakaznika prijatelné, a ked mu tym nevzniknu Ziadne ujmy. V rdmci akcii s mimoriadnymi cenami sa
objednavky zoradia podla naliehavosti a okamih dodavky je uréeny firmou FLAGA (v priebehu 3 mesiacov). V pripade
Cerpacich stanic LPG je doba dodavky skratena na 5 dni od objednania. Ak zakaznik pozaduje naliehavi dodavku v termine
kratSom ako je v zmluve dohodnuté, méze si FLAGA vyuctovat poplatok za Specialnu dodavku (pozri: Cennik poplatkov a
sluzieb na internetovej stranke www.flaga.sk). Zakaznikom, ktorych spotreba sa Uc¢tuje v ramci dohody o pausalnej platbe
prip. prostrednictvom plynomerov, sa dodava na zaklade zistenia potreby automaticky bez prijatia objednavky. Firma FLAGA
vS8ak neprebera ziadnu zaruku za dodavanie a zodpovednost za to, Ze cisterna nebude prazdna, ma zakaznik. Zakaznik je
povinny nahlasit prekro¢enie obsahu zasobnika pod 20 % . Vyber prepravného prostriedku a prepravcu nakladu si
vyhradzuje firma FLAGA. Moznost prijazdu tazkého nakladného vozidla k zasobniku (40 m dizka hadice) nesmie byt
zakaznikom obmedzena a dodavka nesmie byt znemoznena. Za minimalne mnozstvo, ktoré je mozné objednat, sa povazuje
1000 litrov prip. 500 kg. MenSie mnozstva nie su spravidla na objednavku dodavané. Ak zakaznik aj napriek tomu trva na
dodavke, mdze si firma FLAGA vyuctovat poplatok za Specidlnu dodavku (pozri: Cennik poplatkov a sluzieb na internetovej
stranke www.flaga.sk). Zakaznici, ktorych spotreba sa odpocita prostrednictvom plynomerov, su povinni po vyzvani v
priebehu 10 dni nahlasit firme FLAGA stav svojho plynomeru, bud pisomne prostrednictvom odpovedacieho listka alebo
prostrednictvom internetu. V pripade, Ze by v priebehu tejto lehoty nedoslo Ziadne hlasenie, je FLAGA opravnena spotrebu
odhadnut na zaklade hodnét ziskanych skisenostami. Chybny odhad alebo nespravne nahlasenie stavu pocitadla nema za
nasledok oslobodenie od platieb, preplatok bude pripisany k dobru a zohladneny pri nasledujicom vyuctovani. Ak by bolo v
dosledku chybajuceho alebo neprijatelného nahlasenia potrebné uskutocnit zo strany firmy FLAGA odcitanie plynomeru, tak
bude vyuctovany poplatok za od¢itanie plynomeru (pozri: Cennik poplatkov a sluZieb na internetovej stranke www.flaga.sk).
Za jeden m3 zisteny na plynomery sa vyuctuje 3,77 litra skvapalneného plynu. Na dodavku plynu bude FLAGA vystavi
dodaci list. Mnozstvo dodaného plynu je merané v zmysle zakona o metrologii a zakona o mineralnych olejoch overenym
meracim zariadenim zabudovanym na autocisterne s teplotnou kompenzaciou na +15 °C. Pri kazdej dodavke plynu
zabezpedi zakaznik potvrdenie dodacieho listu. Potvrdenim dodacieho listu zakaznik znasa nebezpecenstvo vzniku Skody na
dodanom plyne do zasobnika.

4. Cena za skvapalneny plyn

Ceny su principidlne premenlivé. Ak sa zmenia vlastné vyrobné naklady za skvapalneny plyn je firma FLAGA opravnena a
povinna adekvatne tomu cenu za skvapalneny plyn zvysit alebo znizit. Vlastné vyrobné naklady sa skladaju z nakupnej ceny
plynu, kapitalovych nakladov a nakladov suvisiacich s menou na zaklade zmien vymenného kurzu, prepravnych nakladov,
zakonnych penaznych davok a dani, ako aj mzdovych nakladov stanovenych kolektivhou zmluvou. Pri zniZzeni vlastnych
vyrobnych nakladov je firma FLAGA povinna vo vztahu k zakaznikovi adekvatne znizit cenu. Zakaznik berie na vedomie, ze
cenu, ktor ma oznamenu pisomne alebo telefonicky pri objednavani plynu, prijatim dodavky kdpnu cenu plynu definitivne

Flaga spol. s r.o. Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava Slovenska republika | Tel: +421 850 606 303 email: zakaznicke@flaga.sk www.flaga.sk
Verzia platna od 01.03.2010


mailto:zakaznicke@flaga.sk
http://www.flaga.sk/
http://www.flaga.sk/

schvali ¢im ju povazujeme za potvrdenu. V pripade vyuctovania odberu plynu prostrednictvom plynomerov je FLAGA
povinna oznamit zakaznikovi zmenu ceny pisomne.

5. Udrzby, kontroly, servisné prace

Verzia platna od 01.03.2010 Ak si zakaznik nevyberie moznost ,Servis a udrzba prostrednictvom firmy FLAGA®, tak si potom
musi nechat zrealizovat' udrzbu a kontroly zariadenia pre skvapalneny plyn podla stavu techniky a zakonnych predpisov na
vlastné naklady. Zakaznik sa pri tom necha obsluzit prostrednictvom vhodnej firmy podfa vlastného vyberu. Pri vybere
moznosti ,Servis a udrzba prostrednictvom firmy FLAGA® prebera udrzbu a kontroly zasobnika na skvapalneny plyn za
Uhradu poplatku a za servis a udrzbu podla stavu techniky a podla zakonnych predpisov firma FLAGA. Zakaznik bude firmou
FLAGA pisomne v stanovenej lehote vCas informovany o pracach, ktoré treba uskutoCnit. Do servisu su zahrnuté
nasledujuce vykony:

a) Vyhotovenie oznamenia o prevzati a uvedeni zasobovania skvapalnenym plynom do prevadzky (neplati pre spotrebice).

b) Skuska tesnosti napajacieho potrubia skvapalneného plynu podla predpisov platnych na uzemi SR a vystavenie dokladu o
uskuto€nenych kontrolach.

c) Zakonom predpisané prevadzkové odborné skusky/ revizie a prehliadky zariadenia nadrze (Pozn.: tlakova skuska
vodou,alebo ina plnohodnotna alternativa napr.skiska metddou akustickej emisie, nie je su€astou/ prostrednictvom odborne
spbsobilych zamestnancov zaznamenanie tychto kontrol do osved&enia pre tlakové nadoby.

d) Bezplatna poruchova sluzba v pracovné dni po¢as beznej pracovnej doby. Ak je vyslovne zo strany zakaznika pozadovany
pracovny zasah, zasah na odstranenie poruchy alebo servisny zasah mimo beznej pracovnej doby, tak sa potom vyuctuje
beznymi hodinovymi sadzbami s priplatkami za nad¢asy, prip. vikendy a volné dni.

e) V pripade potreby bezplatna vymena plynového regulatora, armatur nadrze a nater nadoby pri nadzemnych nadrziach.

f) PInd zaruka na zasobnik na skvapalneny plyn od firmy FLAGA a plynomery (vratane vymeny pocitadiel podla
Standardnych kalibraénych predpisov), to neplati pre zasobniky alebo pocitadla, ktoré su majetkom zakaznika. Vyska
poplatku za ,Servis a udrzba prostrednictvom firmy FLAGA “ je rieSena v osobitnej zmluve jednotlivo, v zavislosti od velkosti
zasobnika. Mesacny poplatok za servis a udrzbu v pripade zakaznikov pripojenych prostednictvom plynomeru je ureny
jednotlivo v dodatku zmluvy. Firma FLAGA je opravnena a povinna indikovat' vysku poplatku za servis a udrzbu na indexe
spotrebitel'skych cien tak, ako je to popisané v bode 13. Kazdy zakaznik, a je jedno Ci si vyberie moznost ,Servis a udrzba
prostrednictvom firmy FLAGA® alebo nie, musi bezodkladne nahlasit firme FLAGA Skody a funkéné poruchy zariadenia na
zasobovanie skvapalnenym plynom. Zakaznikom poZadované dodatoCné prestavby a dokon€ovacie prace, ako aj opravy
8kdd vzniknutych na zaklade neodbornej manipulacie musi znasat zakaznik. Zariadenie na zasobovanie skvapalnenym
plynom obsahuje technické Casti, ktoré mézu vypadnut alebo sa mdzu opotrebovat, ¢im mdze dojst’ k vypadku pripojenych
spotrebicov.

6. ADR dodaci poplatok

Firma FLAGA je opravnena si za dodavku plynu do zasobnika vyuctovat jednorazovo pausal podla ADR dodacieho poplatku.
Zakaznikom, ktorych spotreba plynu bude vyuctovana podla plynomerov, a nie podfa uskutonenych dodavok, bude
vyucétovany poplatok za dorucenie za jedno zucétovacie obdobie (12 mesiacov). FLAGA je opravnena a povinna indikovat
vysku poplatku za servis a udrzbu na indexe spotrebitel'skych cien tak, ako je to popisané v cenniku poplatkov a sluzieb na
internetovej stranke www.flaga.sk.

7. Zaobchadzanie s poskytnutymi nastrojmi

Nadrze na skvapalneny plyn od firmy FLAGA, plynomery alebo iné nastroje na zriadenie a udrzanie zasobovania
skvapalnenym plynom s vynimkou a fixne v zemi uloZenych potrubi, zostavaju vo vyhradnom a neobmedzenom vlastnictve
firmy FLAGA aj vtedy, ak su pevne spojené s podkladom a podlahou, a smu byt bez suhlasu firmy FLAGA prevadzkované
len spolu so skvapalnenym plynom od firmy FLAGA. Zakaznik poskytne firme FLAGA pravo na to, ak je to mozné po
ohlaseni, aby mala firma v beznej pracovnej dobe pristup k zariadeniu na zasobovanie skvapalnenym plynom, pokial je to
potrebné na kontrolu technickych zariadeni, k plneniu prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, k zisteniu stavu
plynomeru, obsahu nadrze alebo k zastaveniu zasobovania v pripade omeskania platby alebo ukon&enia zmluvy.

8. Doba platnosti zmluvy, vypovedanie zmluvy, prevod zmluvy
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Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Obaja zmluvni partneri sa zriekaju vypovedania zmluvy az do ukoncéenia prvého
plného roku prevadzky, pocitaného od okamziku prvej dodavky skvapalneného plynu. Po ukonceni prvého kompletného roku
prevadzky, a potom vzdy k 30. junu a 31. decembru kazdého roku je mozné zmluvu vypovedat pisomnou formou bez udania
dévodov za dodrzania dvojmesacnej vypovednej lehoty (riadne vypovedanie zmluvy). Otvorené pohladavky plynice z
dohody o splatkach su v pripade ukonéenia zmluvy splatné v priebehu jedného tyzdna. Zakaznik pisomne oznami firme
FLAGA najbliz8i predaj alebo exekuénu drazbu nehnutelnosti, na ktorej sa nachadzaju Casti zariadenia firmy FLAGA. Pri
predaji nehnutelnosti musi zakaznik nadobudatela upozornit' na okolnost, Ze v pripade zariadenia uréeného na zasobovanie
skvapalnenym plynom ide o cudzi majetok. Zékaznik je povinny, v pripade predaja nehnutelnosti, na ktorej je zriadené
zasobovanie skvapalnenym plynom, svojimi pravami a povinnostami, ktoré plynd z dohody o dodavkach, zaviazat’ svojho
pravneho nastupcu alebo tieto v termine vypovedat.

9. Mimoriadne vypovedanie zmluvy

Dohoda o dodavkach mdze byt zo strany zakaznika a zo strany firmy FLAGA zo zavaznych dévodov vypovedana
kedykolvek pisomnou formou, aj v priebehu obdobia obojstranného zrieknutia sa vypovedania zmluvy. Dolezitymi dévodmi,
ktoré opravnuju firmu FLAGA k mimoriadnemu vypovedaniu zmluvy, je hrubé poruSenie dohody o dodavkach, akymi su a)
omeskanie platby zo strany zakaznika napriek poskytnutiu 14-drovej nahradnej lehoty pod hrozbou vypovedania zmluvy, b)
predaj nehnutelnosti zakaznika, ¢) naplnenie zasobnika od firmy FLAGA prostrednictvom iného dodavatela bez pisomného
sthlasu firmy FLAGA (pozri bod 10), d) Verzia platnda od 01.03.2010 poruSenie zo strany zakaznika voci rozhodujlicim
poziadavkam na bezpec€nost alebo zakonnych ustanoveni, ktoré mézu mat za nasledok ohrozenie Eloveka, zvierata alebo
majetku. Délezitymi dévodmi, ktoré opraviuju zékaznika k mimoriadnemu vypovedaniu zmluvy, su hrubé poruSenia vo i
dohode o dodavkach akymi su a) opakované alebo neprimerané omeskanie dodavky prostrednictvom firmy FLAGA napriek
poskytnutiu nahradnej lehoty zo strany zakaznika, b) premiestnenie sidla alebo predaj nehnutelnosti zakaznika, c) zacatie
konkurzného konania voci firme FLAGA.

10. Naplnenie zasobnika cudzim dodavatelom

Ak si zakaznik zasobnik poskytnuty firmou FLAGA necha naplnit inou firmou ako je FLAGA, tak je FLAGA opravnena
mimoriadne (okamzite) zmluvu vypovedat. Okrem toho je FLAGA opravnena zakaznikovi vyuctovat zmluvnd pokutu za
kazdy pripad poruSenia (pozri: Cennik poplatkov a sluzieb na internetovej stranke www.flaga.sk). FLAGA je opravnena a
povinna indikovat vy8ku zmluvnej pokuty na indexe spotrebitelskych cien tak, ako je to popisané v bode 13. Povinnost
zakaznika odoberat v ¢ase platnosti zmluvy skvapalneny plyn vyhradne od firmy FLAGA zostava napriek zaplateniu zmluvnej
pokuty neporu$ena, rovnako ako pravo firmy FLAGA, pozadovat nahradu za preukazané Skody, ktoré prekraCuju sumu
zmluvnej pokuty.

11. Ukonéenie zmluvy

VSetky Casti zariadenia zasobovania skvapalnenym plynom, s vynimkou potrubia, musi zakaznik v pripade ukoncenia zmluvy
vratit firme FLAGA v neporuSsenom stave, odhliadnuc od beZzného opotrebia podmieneného pouzivanim zariadenia a od
naruSeni spbsobenych vy8Sou mocou; naklady na rozobratie, demontaz a prepravu naspat znasa zakaznik. Pripadné
mnozstva zvySného obsahu odcCerpa firma FLAGA, ktoré sa pripiSu k dobru zakaznikovi (neplati pre zakaznikov, ktorych
spotreba sa odCitava podla plynomeru). Ak firma FLAGA prevezme z poverenia zakaznika spatnu prepravu zasobnika
FLAGA, tak potom musi zakaznik zasobnik pripravit na vyzdvihnutie tak, aby bol mozny prijazd Zeriavu a nakladného vozidla
na pat metrov. Spatné vyplatenie uz vyuctovaného poplatku za pripojenie nie je mozné. (Cennik poplatkov a sluzieb sa
nachadza na internetovej stranke www.flaga.sk.)

12. Poplatky za storno

Ak by zakaznik zmluvu o dodavkach stornoval eSte pred ukonéenim prvého kompletného roku prevadzky v rozpore s bodom
8, tak je firma FLAGA opravnena vyuctovat si za vzniknuté naklady pausalne poplatok za storno (Cennik poplatkov a sluzieb
sa nachadza na internetovej stranke www.flaga.sk.) Firma FLAGA je opravnena a povinna indikovat vysku storno poplatkov
na indexe spotrebitelskych cien tak, ako je to popisané v bode 13. Pri opravnenom mimoriadnom vypovedani zmluvy zo
strany zakaznika pozri bod 9), ako aj vypovedani na zaklade zvySenia ceny (pozri bod 4) dohody o dodavkach
prostrednictvom zékaznika nebudu zauctované ziadne storno poplatky. Ostatné naklady a poplatky, ako su uvedené v bode
13, v8ak mozu byt vyuctované.

13. Ostatné naklady & poplatky, oznacenie v indexe spotrebitel'skych cien, dane & odvody
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Nasledujuce naklady a poplatky mézu byt v danom pripade vyuctované zo strany firmy FLAGA: a) poplatok za od¢itanie
plynomeru na zaklade chybajucej spatnej odpovede prip. nepripustného oznamenia stavu plynomeru alebo pri ukoncéeni
zmluvy, b) naklady na demontaz a spatnu prepravu: podfa skutoénych nakladov, c) naklady na odCerpanie zasobnika na
plyn: podla skutoénych nakladov - praca autocisterny, d) poplatok za Specialnu dodavku v pripade $pecialnej dodavky, ak
nebude mozné autocisternu vytazit — skutocné naklady e) poplatok z omesSkania platby a urok z omeskania. (Cennik
poplatkov a sluzieb sa nachadza na internetovej stranke www.flaga.sk.) FLAGA je opravnena a povinna vysku ostatnych
nakladov a poplatkov naviazat na index spotrebitelskych cien 2008 (bazou pre tu popisané naklady a poplatky je stav z
oktoébra 2008). Zakladom pre zmeny je vzdy stav zverejneny v januari toho roku, v ktorom bola prijatda zmluva. Ak toto €islo
stupa alebo klesa , tak sa v rovnakom rozsahu meni aj odmena, ktori méa zakaznik zaplatit. ZvySenia na zaklade oznacenia
indexom sa mbézu a znizenia na zaklade oznacenia indexom sa musia prostrednictvom firmy FLAGA podat dalej na
zakaznika, pritom zmeny pod 3% zostanu bez povSimnutia. Ak sa po podani navrhu zmenia dane alebo odvody, ak sa
zavedu pridavné alebo sa Skrtnu, tak je firma FLAGA opravnend a povinna ceny adekvatne prispdsobit.

14. Vyhrada vlastnickeho prava

VSetok dodany tovar zostava az do kompletného splnenia vSetkych z toho vyplyvajucich pohladavok vo vlastnictve firmy
FLAGA a smie byt pouzivany alebo spotrebovavany vtedy, ak boli zakaznikom zaplatené vSetky pohladavky. ZaloZenie
alebo predaj nie su po pozastaveni platieb dovolené. SkonfiS§kovanie treba okamzite pisomne oznamit firme FLAGA.

15. Platby, omeskanie platby, vybavovanie upomienok

Platby zakaznika sa uskutoCriuju v hotovosti, prostrednictvom bankového inkasa alebo pomocou postovej zlozenky na jeden
z Uctov menovite uvedenych firmou FLAGA. Pri omeskani platby je na uvazeni firmy FLAGA, &i odstupi od otvorenych
zakaziek, objednavok prip. dodavok. Dalej je firma FLAGA pri omeskani platby opravnena odstavit' pripojky do zasobnika,
prip. si nezaplatené dodavky plynu do zasobnika vziat spat. K tomu potrebné prace budu firmou FLAGA vyuctované podla
nakladov. Pri omeskani platby budu zauctované uroky z omeSkania od doby splatnosti. Ro¢né uroky z omeSkania sa
skladaji zo 6-mesaéného EURIBORU plus z 5 percentualnych bodov. Seky su prijimané len na baze hotovosti. Firma
FLAGA si vyhradzuje, Ze upomienky bude posielat sama alebo prostrednictvom tretej osoby, vydavky suvisiace s
upomienkou (pozri: Cennik poplatkov a sluzieb na internetovej stranke www.flaga.sk.) Verzia platna od 01.03.2010 FLAGA je
opravnena pri omeskani platby zapojit kancelarie zaoberajice sa inkasom pohladavok prip. pravnikov, ak sa to zda byt
potrebné kvoli udelnému vymahaniu. Takymto spdsobom vzniknuté naklady musi znasat zakaznik. Dalej si FLAGA
vyhradzuje pravo na to, ze od prvého omeskania platby bude dalej dodavat len za platbu v hotovosti.

16. Platobné podmienky

VSetky sumy su splatné bez zrazky netto v priebehu dvoch tyzdriov po prichode faktury. Vyuctovanie spotreby
prostrednictvom plynomerov je mozné len pomocou dohody o pausalnej platbe. Dohody o pausalnych platbach si mozné len
s dohodnutim spdsobu bankového inkasa. Toto je mozné zo strany zakaznika kedykolvek odvolat u firmy FLAGA alebo u
svojej banky. Dalej méZe zakaznik spatne nechat urobit zG&tovanie prostrednictvom svojej banky v priebehu 42 dni, bez
toho aby mu tym vznikli nejaké naklady. V pripade, Ze by po€as doby platnosti zmluvy pri dohode o pausalnych platbach
doslo zo strany zakaznika k stornovaniu spdsobu bankového inkasa, tak je FLAGA opravnena zvysit cenu plynu o 1,50
Sk/5,- centov bez DPH prip. 1,85 Sk/6,- centov s DPH za liter a zvySny obsah zasobnika okamzite zuc¢tovat.

Konverzny kurz: 1€= 30,1260 Sk
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