OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Flaga spol. s r.0. sa zaviazala zachovat sukromie a ochranu osobnych Udajov a okrem iného reSpektovat dve zasady stanovené

v Charte zakladnych prav Eurépskej Unie. Spolo¢nost Flaga spol. s r.o. je dcérskou spolo¢nostou spolo¢nosti UGI International.
Dcérske spoloénosti UGI International v Eurépskom hospodarskom priestore ("EHP"), Svajéiarsku a Velkej Britanii, vratane Flaga
spol. sr.o., st suhrnne ozna¢ované v tomto oznameni o ochrane osobnych Gdajov ako "UGI". Zhromazdujeme a spracovavame
VaSe osobné Udaje, ktoré ziskavame od Vas ako naSich klientov, byvalych klientov alebo potencialnych klientov, alebo, ktoré su
Vami vytvarané ako sUc¢ast naSich sluzieb alebo kipy naSich produktov. Toto oznadmenie o ochrane osobnych (dajov Vam
poskytujeme v sulade s platnymi zakonmi na ochranu sikromia, vratane predpisov vykonavajlcich nariadenie o ochrane osobnych
Gdajov 2016/679 (RODO) (spolu dalej len "Predpisy o ochrane osobnych Gdajov ). Ide o ob&anov EHP, Svajciarska a Velkej
Britanie, ktori pouzivaju alebo maju v Umysle vyuzivat naSe sluzby a toto nariadenie preukazuje, aké osobné udaje

(v sulade s definiciou uvedenou v Predpisoch o ochrane osobnych Udajov), ktoré ndm poskytujete a akym spésobom pouzivame
VaSe osobné Udaje na poskytovanie naSich sluzieb a dodavanie naSich vyrobkov. Toto oznamenie o ochrane osobnych Gdajov sa
nevztahuje na klientov, byvalych klientov alebo potencialnych klientov na tzemi mimo EHP, Svajgiarska a Velkej Britanie.

V sulade s platnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov je spolo¢nost Flaga spol. sr.o. pravdepodobne spravcom VaSich
osobnych Udajov. Spravca Udajov uréuje ciel a spdsob spracovania VaSich osobnych Gdajov a implementuje prislusné technické
a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie ich spracovania v sullade s platnymi predpismi. Toto oznamenie o ochrane osobnych
Udajov obsahuje VaSe pravo kontrolovat spdsob pouZzivania VaSich osobnych Gdajov. Spolo¢nost Flaga spol. sr.0. poskytuje
sluzby v prospech svojich klientov a preto je naSim ciefom umoznit Vam, ako naSim klientom kontrolovat spdsob pouzivania
Vasich osobnych Udajov. Toto oznamenie o ochrane osobnych Udajov sa mbze z ¢asu na ¢as aktualizovat. Pokraovanie

v pouzivani naSich sluzieb a / alebo zakUpeni naSich produktov potvrdzuje Vas$ suhlas s aktualizovanym oznamenim o ochrane
osobnych Udajov platnym v danom termine.

VaSe osobné Udaje

VaSe osobné Udaje obsahuju vSetky informacie o Vas, v ktorych ste identifikovani alebo podla ktorych mozete byt identifikovani.
Mo6Zeme zhromazdovat a spracUvat tieto osobné Udaje: (1) VaSe mena a priezviskd; (II) Vasu poStovu adresu a e-mailova adresu
(pokial ste poskytli); (111) VaSu dodaciu adresu a stradnice GPS; (1V) Va$ datum a miesto narodenia; (V) Vasu pevnu linku

a mobilné telefénne ¢&isla; (VI) Vase ¢islo klienta; (VII) identifikacné ¢isla, ako napr. rodné ¢islo; a (VIIl) ddaje o VaSom bankovom
Ucte.

Zhromazdujeme rdzne typy osobnych Gdajov z réznych zdrojov vratane: (1) informacii o Ucte, ktoré nam poskytujete pri otvoreni

a Uprave svojho Gctu; (I1) informéacie, ktoré nam poskytujete priamo pri registracii na pouzivanie nasej webovej stranky;

(I informécie, ktoré nam poskytujete za U¢elom ziskania naSich sluzieb alebo produktov; (1V) informécie, ktoré zhromazdujeme
0 pouzivani naSich sluzieb, o kipe naSich produktov a informacie, ktoré ste nam poskytli v e-mailovych spravach a pocas
telefonickych hovorov, alebo ziskané od tretich stran, ktoré sme na to splnomocnili; aj (V) informécie, ktoré zhromazdujeme

na realizaciu online platieb.

Niektoré osobné Udaje, ktoré nam poskytujete mézu obsahovat informacie o VaSom zdravotnom stave alebo iné citlivé alebo
Specialne kategoérie osobnych Gdajov. V pripade, Ze ndm poskytnete takéto informacie, pouzivame ich len vtedy, ak su relevantné
pre VaSe vztahy s nami (napr. v naSej komunikacii s Vami alebo v rozsahu potrebnom na poskytnutie sluzieb alebo na odpovede
na VaSe otazky alebo poZziadavky).

Okrem toho méZeme spajat VaSe osobné Gdaje ziskané pocas platnosti podpisanej zmluvy s ostatnymi Udajmi, ktoré sa tykaju
VaSich osobnych Gdajov zhromazdenych nami alebo tretimi stranami v stlade so zakonom, ako je napriklad nasa komunikacia
prostrednictvom e-mailu, telefénu alebo inym spésobom alebo zdznamov vykonanych poc¢as naSich telefonickych rozhovorov.

V pripade zaznamenavania telefonickych rozhovorov (o ¢om ste informovani na zaciatku takychto telefonickych rozhovorov), takéto
rozhovory obsahuju VaSe osobné Gdaje a zaznamy z tychto rozhovorov uchovavame v prislusnych obdobiach uchovavania (pozri
nizsie). VSetky VaSe osobné Udaje, zhromazdené priamo alebo nepriamo, st spracované a chranené v sulade s tymto oznamenim
0 ochrane osobnych Gdajov.

Osobné Udaje zhromazdujeme s VaSim suhlasom v tychto situaciach:

¢ na marketingové Ucely, predplatné na prijimanie naSich obchodnych informécii alebo informécii o propagaciach, osobnych
navstevach, Ucasti alebo registracii ohfadom Gc¢asti na veltrhoch alebo podujatiach;

« pouzivanie naSich webovych stranok, najma pri vytvarani alebo sprave Vasich klientskych tctov;

« naSa komunikacia, najma so Zakaznickym centrom alebo dodavatelskou sluzbou;

« sledovanie kvality naSich sluzieb, najma zaznamenavanie nasSich telefonickych rozhovorov;

« spravovanie naSich vernostnych programov;

« zaznamenanie vyhlaseni o zloZeni kaucie pre plynové flaSe / nadrze;
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« Ucast na sutaziach alebo dotaznikoch a / alebo
« vedenie dotaznikov Specializovanymi poskytovatelmi sluzieb.

NeZiadame Vas, aby ste nam poskytli, ani podla nasSich vedomosti nezhromazdujeme osobné (daje o maloletych mladSich ako
16 rokov.

Preé€o zhromaz d'ujeme VaSe osobné udaje?

Osobné (daje zhromazdujeme a spracovavame pre naSe podnikanie azabezpecenie vysokej kvality naSich sluzieb.
ZhromaZzdujeme len osobné Udaje, ktoré su relevantné, dolezité a obmedzené na to, ¢o je potrebné z hladiska Ucelov, na ktoré sa
spracuvaju.

Pravnym zakladom pre zhromazdovanie a spractvanie VaSich osobnych Udajov je ukonéenie vSetkych etap pred uzavretim aj po
uzavreti zmluvy a plnenie zmluvy o dodavke energii uzatvorenej medzi Vami a spolo¢nostou Flaga spol. sr.0. (dalej len
"Zmluva"). VaSe osobné (daje zhromazdujeme aj na spinenie naSich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti a okrem iného

na ochranu a plnenie nasich zaujmov, najma pravnych narokov voci klientom a / alebo tretim stranam a sporov s nimi.

Na Uc¢ely spojené s tymto oznamenim o ochrane osobnych Udajov, predzmluvné kroky znamenajli akékolvek aktivity, ktoré
vykonavame pri prezentacii nasej ponuky v rozsahu sluzieb a produktov, ktoré mézu vyZzadovat zhromazdovanie osobnych Gdajov
s cielom splnit VaSe o¢akavania.

Poskytnutie osobnych Gdajov je potrebné pre uzavretie a plnenie Zmluvy. Ak neposkytnete osobné daje, nebudeme moct
vyhoviet VaSim poziadavkam, dodat’ objednané sluzby alebo zrealizovat objednané sluzby.

VaSe osobné Udaje pouzivame najma z nasledujucich dévodov:
« plnenie naSich povinnosti tykajucich sa vyrobkov a sluzieb, ako aj povinnosti uvedené v zmluve;
e umoznenie spracovania platieb;
«  ponukanie sluzieb, ktoré su v stlade s VaSimi potrebami.
e odosielanie obchodnych a reklamnych informacii podia Vasich preferencii a s Vasim suhlasom;
e vypracovanie uc¢innych a inovativnych produktov;
« vykonavanie analyz, vypracovanie Statistickych Gdajov a vyuzivanie analyz Gdajov na prispdsobenie naSich obchodnych
e alogistickych ¢innosti;
e zjednoduSenie plnenia objednavok vratane planovania trasy a progn6zy dopytu;
« plnenie naSich povinnosti a zakonnych poziadaviek;
«  spravovanie akychkolvek pravnych sporov s Vami alebo tretimi stranami, v ktorych s pouZzivané VaSe osobné Udaje.
« vykonavanie automatického spracovania a profilovania;
¢  plnenie naSich zavazkov voci Vam.

Co robime s Vasimi osobnymi Gdajmi

VSetky VaSe osobné Udaje, ktoré zhromazdujeme alebo ktoré generujeme, st pouzivané na poskytovanie sluZieb. Z tohto dévodu
je pravnym zéakladom ich spracovania realizacia zmluvy, ktorl sme s Vami uzavreli a podniknutie krokov pred jej podpisanim.

VaSe osobné Udaje spracovavame aj v naSom legitimnom zaujme alebo v zaujme tretich stran, ¢o zahffia poziadavku na pouZitie
Vasich osobnych Gdajov v sidnych konaniach alebo na iné pravne Gcely prostrednictvom nas alebo naSich prepojenych subjektov
a moZe zahfiat aj potrebu odoslat VaSe osobné Udaje do tretich krajin, v ktorych neplatia prislusné pravne predpisy na ochranu
Gdajov, ako napriklad Spojené Staty americké, kde sidli naSa kone¢na materska spolo¢nost. V takom pripade podnikneme vhodné
opatrenia na ochranu Vasich osobnych Gdajov v stlade s poZiadavkami predpisov o ochrane Gdajov. Chranime sikromie

a bezpecnost Specialnych kategérii osobnych Gdajov v sulade s poZiadavkami nariadenia o ochrane Gdajov.

MoZete suhlasit aj s pouzivanim VaSich osobnych Gdajov, ako je uvedené vySSie vtomto oznameni. VaSe osobné Udaje
nepouzivame na zZiadne dalSie Ucely bez Vasho sthlasu. Mate pravo nas informovat o tom, Ze nesuhlasite s kontaktom z naSej
strany pre akékolvek dalSie Ucely po predchadzajicom udeleni tohto suhlasu.

Okrem iného mame pravo spracovavat Vase osobné Udaje, aby sme splnili naSe zakonné poziadavky a / alebo zmluvné zavazky
voci Vam v rozsahu plnenia sluzieb vo Vas prospech, spravovat Vas Ucet v nasSej spoloc¢nosti a rieSit vSetky technické problémy
alebo reagovat na ziadosti o podporu, ktoré mézu vzniknuat.

Niektoré VaSe osobné U(daje sU nami spracovavané v Spojenych Statoch americkych a sG uchovavané na serveroch
nachadzajlcich sa v tejto krajine. Pouzivanim naSich sluzieb vyslovne beriete na vedomie a suhlasite so zasielanim niektorych
VasSich osobnych Gdajov do Spojenych Statov americkych, ktoré mézu mat nizSiu Groven zékonnej ochrany osobnych Gdajov ako
VaS$a krajina. NaSe bezpec¢nostné opatrenia sl popisané nizSie v tomto oznameni o ochrane osobnych Gdajov.
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VaSe osobné Udaje m6zZzu byt poskytované nasledujicim prijemcom, ak je to potrebné pre dosiahnutie U¢elu zhromazdovania
a spracovania VasSich osobnych Gdajov:

* Interni prijemcovia: naSe zakaznicke centrd a logistické kancelarie; naSe finan¢né, pravne a marketingové oddelenia;
marketingové oddelenia naSich dcérskych spolo¢nosti; ako aj funkcie pravnej a vnuatornej kontroly naSich prepojenych
subjektov vratane naSej materskej spoloénosti, ktoré mdzu byt umiestnené v tretich krajinach a ktoré musia spifiat
prislusné poziadavky na ochranu osobnych Gdajov.

e Prijemcovia, ktori st tretimi stranami, ktorych sme zamestnali pre plnenie zmluvy alebo za u¢elom umoznenia poskytovat
sluzby a dodavat produkty naSim klientom, nasi externi poradcovia a auditori, naSi dodavatelia (ak je to dolezité) a nami
zamestnani poskytovatelia sluzieb, prijemcovia, ktori su tretimi stranami, zahffiaji: dopravné spolo¢nosti; inSpektori
a osoby zodpovedné za technickd udrzbu technickych inStalacii; centra telefonnych sluzieb; organizatori podujati,
reklamné a marketingové agentary, public relations, partnerské platformy, subjekty generujice potencialnych klientov,
tlagiarne, subjekty poskytujuce sluzby spravy dokumentov a archivaciu listinnych dokumentov a archivaciu na internete,
subjekty poskytujuce sluzby v oblasti vyskumu a Statistickych analyz, subjekty poskytujuce sluzby Gdrzby externych
subjektov, servis softvéru a uschovanie Udajov, banky, ako aj v pripade sporov, vySetrovatelia, pravni poradcovia,
agentlry na vymahanie pohladavok, exekutori, diznici a pravnici, ako aj U¢astnici sporu.

Ziadnym inym tretim stranam neposkytujeme pristup k Va$im osobnym Gdajom okrem pripadov, ked to vyZaduje alebo je
povolené podla platnych zakonov alebo v sllade s naSimi pravidlami ochrany osobnych Gdajov. VaSe osobné Udaje mo6zeme
poskytovat' nasim subdodavatelom, agentom alebo subjektom poskytujacim platobné sluzby (ktorych sidlo sa m6ze nachadzat

v Spojenych Statoch americkych alebo mimo EHP), s ktorymi uzatvarame zmluvy na ziskanie pomoci pri poskytovani sluzieb za
predpokladu, Ze takyto subdodavatelia alebo agenti pisomne sthlasia s tym, aby zabezpedili zhodu so Standardmi sukromia

a ochrany, ktoré sl opisané v tomto oznameni o ochrane osobnych Udajov. Za kazdych okolnosti prenos VasSich osobnych Gdajov
podlieha Standardnym ustanoveniam zmluvy Eurépskej komisie uzavretej prislusnymi subjektmi, ktorych sa to tyka
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004D0915)(http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087).

V niektorych pripadoch m6Zzeme zverejnit Vase osobné Udaje inym tretim stranam pre (I) dodrziavanie zadkonnych poZiadaviek
alebo odpovede na povinny pravny proces (ako napr. povolenie na prehliadku alebo sudny rozkaz) alebo poziadali o informéacie
vydané regulaénym organom alebo inym subjektom na pravne Ucely; (II) overenie alebo presadzovanie siladu s pravidlami
upravujicimi sluzby, alebo (Ill) ochranu prav, majetku alebo bezpecnosti nasej spolo¢nosti alebo ktorejkolvek z naSich prepojenych
subjektov, obchodnych partnerov alebo klientov alebo pre akykolvek iny Gcel, ktory je v zaujme naSom a / alebo naSich dcérskych
spolo¢nosti a v stlade s predpismi o ochrane osobnych Udajov.

VaSe osobné Udaje mdzeme poskytovat inym obchodnym subjektom v suvislosti s predajom, postdpenim, zli¢enim alebo inym
prevodom celého nasho podniku alebo jeho ¢asti k takému hospodarskemu subjektu.

V kazdom pripade, ak bude potrebné poskytnit VaSe osobné (daje tretim stranam, obmedzime povahu a kategérie osobnych
Gdajov na tie, ktoré su potrebné na splnenie naSich zmluvnych zavézkov voci Vam alebo voci zakonnym poziadavkam.
Pre ochranu Vasich osobnych Udajov méZzeme zabezpecit ich anonymitu.

Ako chranime VaSe osobné udaje

Na ochranu VasSich osobnych Gdajov prijimame opatrenia navrhovanim nasich produktov, sluzieb, objektov a aplikacii. Odosielané
Gdaje tykajuce sa VaSich bankovych G¢tov su Sifrované pomocou protokolu Secure Socket Layer (SSL). NaSi zamestnanci maju
vedomosti o limitoch spracovania osobnych Gdajov a pravidelne sa zt&astfiuji Skoleni v oblasti ochrany osobnych Gdajov a spifiaju
poziadavky vnatornych zasad zhody s predpismi, v stlade s platnymi eurépskymi a vnatroStatnymi predpismi.

Chéapeme, Ze bezpecné uchovavanie Udajov je velmi dblezité. Preto uchovavame osobné daje a dalSie Udaje pomocou vhodnych
fyzickych, technickych a administrativnych opatreni na zabezpecenie Udajov pred predvidatelnymi rizikami, ako je neopravnené
pouZivanie, pristup, zverejnenie, zni¢enie alebo Uprava. Aj ked kondme v dobrej viere za Uc¢elom uchovania zhromazdenych
informacii v bezpe¢nom operaénom prostredi nepristupnom pre neopravnené osoby, nie sme schopni zaru¢it UpIina bezpecénost.
NavySe, hoci sa snazime zabezpecit integritu a bezpecnost nasich sietovych systémov, nemozeme zarucit, Ze naSe bezpecnostné
opatrenia zabrania vonkaj$im "hackerom" neopravnene ziskavat informacie, ktoré sa v tychto systémoch nachadzaji.

Spolupracujeme s tretimi stranami, ktoré reSpektuju pravo na sukromie a obmedzujeme ich pristup len k tym osobnym Gdajom,
ktoré sU potrebné na plnenie ich povinnosti. Vymena informacii sa vzdy kond pomocou bezpeénych protokolov. Aby sme
zabezpedili vysoku Uroven bezpeénosti VaSich osobnych Gdajov, naSi subdodavatelia podliehaju kontrolam a auditom v sllade
s poziadavkami nariadeni o ochrane osobnych Gdajov.



Ako dlho uchovavame VasSe osobné Udaje

VaSe osobné Udaje slvisiace s pouzivanim naSich sluzieb uchovavame pocas celého trvania vztahu s Vami ako klientom a pravne
pozadované obdobie platné v prislusnej krajine plus jeden dodato¢ny rok po zruSeni Uctu klienta kvoli zakonnym, auditnym
a danovym poziadavkam. Po uplynuti tohto obdobia su osobné Udaje suvisiace s VaSim G¢tom a pouzivanim sluzieb odstrariované
alebo podliehaji anonymite v stlade s predpismi o ochrane osobnych Gdajov. VSetky osobné Gdaje, ktoré ste poskytli

na marketingové Ucely sa uchovavaju dovtedy, kym ndm neoznamite, Ze tieto informacie nechcete dostavat.

Oznamenie o inych sluzbach a produktoch

Chceli by sme pouzivat VaSe meno a e-mailovi adresu, aby sme Vas informovali o naSich buducich alebo suvisiacich sluzbéach,
ponukach a podobnych produktoch. Ak nam date suhlas na prijimanie marketingovych sprav, poskytneme Vam moznost odhlasit
sa od prijimania sprav v akejkolvek odoslanej e-mailovej sprave. Tieto informéacie nebudd spristupnené tretim stranam
a kedykolvek méZete zastavit' prijimanie sprav prostrednictvom e-mailovej spravy alebo prostrednictvom nasej webovej stranky.

Aké su VasSe prava?

Mate niekolko dalSich prav tykajlcich sa VaSich osobnych Gdajov v sllade s pravidlami ochrany osobnych Gdajov. S vyhradou
uréitych podmienok uvedenych v Pravidlach ochrany osobnych Gdajov méZete poziadat o: (I) pristup k Vasim osobnym tdajom; (I1)
Gpravu VasSich existujucich osobnych tdajov; (Ill) vymazanie VasSich osobnych Gdajov s vyhradou inych pravnych alebo zmluvnych
zavazkov; (IV) prenos VasSich osobnych Gdajov (pravo na prenos Vam umozniuje ziskat ¢ast VaSich osobnych Gdajov

v otvorenom formate citatelnom pre zariadenia), kde su (daje spracovavané na zaklade suhlasu a automatickych metdéd;
(V) namietat proti spracovaniu VaSich osobnych Gdajov alebo (VI) obmedzit spracovanie VaSich osobnych Gdajov, aby ste overili
ich presnost, s vyhradou ich odstranenia alebo pouZitia alebo obhajovania VaSich zadkonnych prav.

Ak uplatnite pravo pozadovat odstranenie VaSich osobnych Gdajov alebo obmedzit spracovanie VaSich osobnych udajov, mali by
ste mat' na pamati, Ze to obmedzi naSu schopnost poskytovat pre Vés sluzby a produkty.

Ak chcete podat reklaméciu tykajlcu sa zaobchadzania s VaSimi osobnymi Udajmi, mbZete sa obratit na nasho inSpektora pre
ochranu Udajov, ktorého kontaktné Vam spristupnime na zaklade VaSej ziadosti alebo mozete poslat e-mail na adresu
privacy@ugiintl.com. N&a$ inSpektor pre ochranu Udajov preveri situdciu a poskytne Vam okamziti odpoved alebo odpovie
dozornému organu vo Vasej krajine pobytu.

V pripade akychkolvek otazok tykajlcich sa tohto oznamenia o ochrane osobnych Gdajov alebo nasho postupu s Vasimi osobnymi
Gdajmi, kontaktujte nas na adrese privacy@ugiintl.com.




