PRAVIDLA AKCIE
Program pre odporucanie klientov
1. VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1. Tato akcia ma nazov ,,300 1 za odporucanie klienta® (d’alej len ,,Akcia®).

1.2. Organizatorom akcie je spolo¢nost’ Flaga, spol. s . 0., so sidlom v Bratislave na ul. Lamacska cesta
3/A, PSC 841 04; DIC 2020361123, Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka
¢. 13162/B (d’alej len: ,,Flaga®).

1.3. Akcia je vedena len na uzemi Slovenskej republiky.

1.4. S vyhradou bodu 1.5. uvedeného niZsie mozu byt Uastnikmi akcie (dalej len ,,U¢astnik akcie®)
len plnoleté fyzické osoby, ktoré su zarovei klientmi spolo¢nosti Flaga a si viazané platnou zmluvou
na dodavku skvapalneného ropného plynu LPG do nadrzi.

1.5. Akcie sa nemoOzu zucastnit’”:
1.5.1. zamestnanci Flaga,

1.5.2. instalatéri, projektanti a d’alsi partneri spolupracujici so spolo¢nostou Flaga, ktori su klientmi
spolocnosti Flaga a dostavaji finan¢nu proviziu za odporti¢anie nového zakaznika spolocnosti Flaga,
1.5.3. rodinni prislu$nici os6b uvedenych vyssie v bodoch 1.5.1-1.5.2., teda ich manzelia, deti, rodicia
a strodenci.

1.6. Akcia trva od 1.4.2021 do 30.9.2024

1.7. Spolo¢nost’ Flaga si vyhradzuje pravo zmenit’ obdobie trvania akcie po oznameni tejto skutocnosti
na webovej stranke https://www.flaga.sk/odporucanie najmenej jeden mesiac vopred.

2. PRAVIDLA VEDENIA AKCIE

2.1. Tato akcia spociva v tom, Ze st spolo¢nosti Flaga odporacani potencialni novi klienti, ktori maji
zaujem nainstalovat’ si zasobnik na skvapalneny ropny plyn LPG (d’alej len ,,Novy klient®).

2.2. Aby sa Klient mohol stat’ Ugastnikom akcie je potrebné splnit’ nasledujiice podmienky:

- Novy klient musi uzatvorit zmluvu so spolocnostou Flaga na prenajom zdsobnika a dodavku
skvapalneného plynu,

- spolo¢nost’ Flaga musi u Nového klienta zasobnik spustit’ do prevadzky,
- Novy klient musi od spolo¢nosti Flaga nakupit’ plyn podl’a zmluvnych podmienok a zaroven

- vyrovnat’ nesplatené dlhy za dodany alebo skuto¢ne spotrebovany plyn v prvom zia¢tovacom obdobi
vyplyvajicom zo zmluvy, ku diiu splatnosti tychto nesplatenych dlhov - v zavislosti od modelu
vyuctovania dohodnutého v zmluve so spolo¢nost’ou Flaga.

2.3. Odportcanie Nového zékaznika sa uskutoéni v momente, ak Utastnik akcie ziska stthlas Nového
klienta s poskytnutim spolo¢nosti Flaga jeho osobnych a kontaktnych udajov (meno, priezvisko,
telefonne Cislo a bydlisko) a vyplnenim Formulara na odporucanie Nového klienta (d’alej len
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,~Formular®), ktory tvori prilohu k tymto Pravidlam a poskytnutim Formuléra spolo¢nosti Flaga jednym
z nasledujucich spdsobov:

2.3.1. zaslanim postou na Oddelenie sluzieb zakaznikom spoloc¢nosti Flaga na adresu: Flaga, spol. s r.
0.; Oddelenie sluzieb zakaznikom, ul. Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

2.3.2. zaslanim na e-mailovl adresu: zakaznicke@flaga.sk

2.3.3. vyplnenim Formulara na internetovej stranke Flaga: https://www.flaga.sk/odporucanie

2.4. Formular musi obsahovat’ nasledujiice udaje Ucastnika akcie: meno, priezvisko, adresu bydliska
spolu s PSC, telefonny kontakt, e-mailova adresu a &islo zékaznika pridelené spoloénostou Flaga na
zaklade zmluvy na dodavku plynu LPG a tdaje o Novom zakaznikovi . Ak je formular v tla¢enej forme,
musi byt podpisany.

2.5. Spolocnost’ Flaga v pripade vyplnenia Formulara na webovej stranke (bod 2.3.3) automaticky posle
Ugastnikovi akcie potvrdenie o prijati formuldra na e-mailovii adresu uvedeni vo Formulari. 2.6.
Ugastnik akcie ma za odportaéanie Nového klienta spoloénosti Flaga narok na tito odmenu (d’alej len:
,»Odmena*):

2.6.1. V pripade, ak je Utastnik akcie §tandardnym zakaznikom Flaga (N4jomna zmluva a zmluva o
dodavke) je spolo¢nost’ Flaga opravnena priznat’ Uéastnikovi akcie 300 litrov plynu za cenu 0,01€ netto
za 1 liter plynu.

2.6.2.V pripade, ked je Ugastnik akcie plynomerovym zékaznikom Flaga (Dodatok k N4jomnej zmluve
a zmluve o dodavke - FLAGA BestComfort), je spoloénost’ Flaga opravnena vystavit Ugastnikovi akcie
dobropis k vyuctovacej fakttre, ¢im sa cena plynu za mnozstvo 79,576 m3 znizi na 0,01€ za m3 netto.

2.7. Odmena bude poskytnuta Ucastnikovi akcie:

2.7.1. $tandardny Ugastnik s Najomnou zmluvou a zmluvou o dodavke: pri d’aliej dodavke plynu v
mnozstve najmenej 1 300 litrov za predpokladu, ze Novy klient splni vSetky podmienky uvedené vyssie
v bode 2.2. Pri zad4vani objednavky na plyn je Ucastnik akcie povinny informovat’ zamestnanca
Oddelenia sluzieb zakaznikom o tom, Ze odporucil Nového klienta spolo¢nosti Flaga.

2.7.2. plynomerovy Utastnik s Dodatkom k Najomnej zmluve a zmluve o dodavke - FLAGA
BestComfort ako dobropis uvedeny v bode 2.6.2. vystaveny a zaslany spolo¢nostou Flaga Ugastnikovi
akcie za predpokladu, Ze Novy klient splni vietky podmienky uvedené vyssie v bode 2.2. Uastnik akcie
je povinny informovat’ zamestnanca Oddelenia sluZzieb zakaznikom o potrebe vystavenia dobropisu a
spolo¢nost’ Flaga sa zavdzuje dobropis vystavit’ do 30 pracovnych dni od datumu vystavenia riadnej
vyuctovace]j faktiury. Podmienkou pre vystavenie dobropisu je minimalna ro¢na spotreba v objeme
80m3.

2.8. Spolo¢nost’ Flaga moze kedykol'vek kontaktovat’ Nového klienta a overit’, &i Ugastnik akcie ziskal
suhlas Nového klienta s poskytnutim svojich osobnych a kontaktnych tidajov spolo¢nosti Flaga. V
pripade, ked’ Novy klient takyto stthlas nepotvrdi, moZe spoloénost’ Flaga odmietnut’ Ugastnikovi akcie
priznat’ Odmenu uvedent vysSie v bode 2.6.
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3. ZASADY REKLAMACNEHO KONANIA

3.1. Reklamacie stvisiace s podmienkami tejto Akcie mozu byt nahlasené Ugastnikmi akcie pisomne
alebo telefonicky na zdkaznickej linke spoloc¢nosti Flaga. Reklaméacie posudzuje reklama¢né oddelenie
spolocnosti Flaga.

3.2. Preskiimané budu reklamacie zaslané pisomnou formou (doporuc¢enym listom) na adresu: Flaga,
spol. s r.o., Oddelenie sluzieb zakaznikom, ul. Lamad¢ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava alebo zaslané
elektronickou formou na mailova adresu: zakaznicke@flaga.sk alebo nahlasené telefonicky na
zakaznickej linke +4219 850 606 303.

3.3. Spolo¢nost’ FLAGA V sulade s ustanovenim § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a je povinna
vybavit’ reklaméaciu v lehote 30 kalendarnych odo dna prijatia reklamécie.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. V pripade, ked’ dvaja alebo viaceri Ugastnici akcie odovzdajii Formular na odporuéenie s udajmi
toho isttho Nového klienta, prednost’ v ziskani Odmeny suvisiacej s tymto odpori¢anim ma ten
Ugastnik akcie, ktory ako prvy odporudil Nového klienta spoloénosti Flaga. V tomto pripade je
rozhodujuci datum uvedeny na spravne vyplnenom Formulari na odporuc¢anie Nového klienta (vratane
datumu prijatia e-mailu Oddelenim sluzieb zakaznikom Flaga).

4.2. Ugast na Akcii nevyluduje Gcast’ Ugastnikov akcie na inych akciach organizovanych spoloénostou
Flaga. 4.3. Reklamné materialy tykajice sa Akcie maju len informac¢ny charakter. Ustanovenia tychto
Pravidiel su pravne zavézné.

4.4, Utastnici akcie mozu nahliadat’ do pravidiel akcie na webovej stranke spolo¢nosti Flaga
https://www.flaga.sk/odporucanie

4.5. Pripojenie sa k Akcii sa povazuje za sithlas s obsahom tychto Pravidiel U¢astnikom akcie.
4.6. Prilohy tvoria neoddelitel'nt sucast’ tychto Pravidiel.
4.7. Pravidla nadobtidaju pravoplatnost’ diiom zahajenia Akcie.

4.8. Spolo¢nost’ Flaga si vyhradzuje pravo zmenit’ tieto Pravidla bez uvedenia dévodu najmenej jeden
mesiac vopred.
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